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AGIR CHAQUE JOUR
DANS L’INTERET DE NOS CLIENTS
ET DE LA SOCIETE

Avec cette deuxieme publication d'un rapport intégré,

la responsabilité sociétale d'entreprise s'affirme plus que jamais
au coeur de la stratégie du Crédit Agricole Centre-est.

Comment se déploie-t-elle aujourd’hui ?

Jacques Ducerf: un événement tres fort a eu lieu en juin dernier,
lorsque le Groupe Crédit Agricole a publié sa raison d'étre:

"Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la société”.
Certaines entreprises formalisent la leur comme un exercice
obligé et s'efforcent ensuite de mettre leurs actes en conformité
avec les mots. Pour nous, c'est le contraire : cela fait plus de cent
ans que nous agissons chaque jour, dans l'intérét de nos clients
et de la société.

Cette raison d'étre est notre boussole et elle guide nos grandes
orientations, qu'il s'agisse du projet de Groupe lancé en juin 2019,
des ambitions des Caisses régionales a dix ans, et enfin du
programme de Transformation 5+5 de notre Caisse régionale,
qui intégre pleinement la responsabilité sociétale de l'entreprise,
avec des ambitions fortes dans ce domaine.

Précisément, quelles sont ces ambitions ?

Raphaél Appert : elles sont au nombre de trois. La premiére porte
sur l'importance de la relation humaine. Elle vise la symétrie

des attentions entre les clients et les collaborateurs, la satisfaction
de la clientéle passant par celle des salariés. La deuxiéme ambition
nous engage a agir pour toutes les solidarités et particuliérement
l'inclusion qui reste un défi sociétal majeur. Nous nous mobilisons
dans ce sens avec notre fondation, mais aussi avec notre réseau
mutualiste. En 2019, les élus des Caisses locales ont mené

281 initiatives sur tout le territoire, dont beaucoup étaient dédiées
a des causes solidaires. La transition énergétique est enfin une
troisieme et vaste ambition, sur laquelle nous nous investissons
fortement. Pour renforcer notre action, nous avons signé des
partenariats avec des acteurs majeurs, tels 'ADEME (Agence de
I'Environnement et de la Maftrise de ['Energie), la Région Auvergne-
Rhone-Alpes ou encore CNR (Compagnie Nationale du Rhéne).

Le contexte de 2019 a été difficile pour les banques,
comment la Caisse régionale s'est-elle comportée ?

R.A. : effectivement, nous avons subi une forte pression sur nos
revenus : des taux durablement bas qui affectent notre modéle
économique et nos résultats, des exigences réglementaires

Entretien

toujours plus fortes, une concurrence multiforme avec la montée
en puissance de nouveaux acteurs et ['éclatement des modéles.
A ces facteurs endogénes se sont ajoutés des tensions sociales
en France, reflet de l'inquiétude de la population, ainsi que

les profondes mutations de l'environnement international,

et enfin le changement climatique devenu une vraie menace.
Tous ces éléments concourent a maintenir un contexte général
tendu, malgré une croissance soutenue.

Dans cet environnement complexe, le Crédit Agricole Centre-est
a pu réaliser de bons résultats grace a la solidité de ses quatre
métiers : banque, assurance, immobilier, investisseur du territoire.
Les chiffres sont la pour prouver ce dynamisme : 2019 enregistre
ainsi 66 507 nouveaux clients, 89 109 projets financés et plus
de 101 000 contrats d'assurance souscrits qui confirment notre
position de numéro un de ce secteur.

1.D.: au-dela de nos métiers, nous sommes convaincus
que C'est notre performance sociétale, avec 'ensemble

de ses composantes, qui irrigue nos performances
économiques et financiéres. C'est la présence constante
sur le terrain de nos collaborateurs et élus, leur proximité
avec tous les acteurs qui permettent une connaissance fine
des enjeux du territoire auxquels nous apportons plus que
des réponses : des solutions utiles.

Par exemple ?

R.A.: prenons la transition énergétique. Dans la lignée de

la stratégie climat mise en place par le Groupe Crédit Agricole,
nous avons développé une activité de financement,
d'investissement et de conseil sur les énergies renouvelables.
Nous sommes désormais le premier financeur de la région dans
ce domaine. Notre action est donc utile pour lutter contre

le déreglement climatique tout en contribuant a la vitalité

du tissu économique.

1.D.: la dynamique est la méme sur un enjeu aussi essentiel
que le vieillissement de la population, qui nécessite de trouver
des alternatives innovantes en matiére de logement ; ou encore
lorsque nous soutenons les entrepreneurs pour les aider a créer
leur activité, a la développer ou a la transmettre. Les Cafés de la
création qui ont déja permis de conseiller 825 porteurs de projet
depuis leur début en 2016 en sont une belle illustration.

Et ce qui fait également la différence avec d'autres banques,
c'est notre vision a long terme sur tous ces projets, gage

de durabilité et de confiance pour nos clients.

Comment peut-on mieux faire preuve d'utilité ?
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UN MODELE UNIQUE :
NOTRE GOUVERNANCE
COOPERATIVE ET MUTUALISTE

Son statut fait du Crédit Agricole une banque unique.

Par son organisation, d'abord. Son modéle a 39 banques
régionales de plein exercice, alliant autonomie et communauté
de destin, efficace et performant, s'appuie sur les expertises d'un
groupe bancaire international. Il est différenciant pour les clients

et porteur de sens pour les collaborateurs. Les Caisses régionales

ont construit leur succeés sur ce modele, et ont l'ambition
collective de l'amplifier.

Par sa gouvernance, ensuite. Le Crédit Agricole est avant

tout une banque coopérative au fonctionnement démocratique.
Chaque client peut devenir sociétaire en souscrivant des parts
sociales de Caisse locale, fondement de la structure mutualiste.
Ainsi, au Crédit Agricole Centre-est, les sociétaires des 131 Caisses
locales désignent chaque année leurs représentants, soit

1 555 administrateurs. Ces derniers élisent a leur tour les
administrateurs de la Caisse régionale, qui siegent au conseil
d’administration. Quel que soit le nombre de parts détenues,
tous les sociétaires sont égaux, selon le principe::

un homme = une Voix.

STRUCTURE
MUTUALISTE

492728
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STRUCTURE
COMMERCIALE

1252 862

clients

\Z
283
points de vente

\2
3063

collaborateurs

Les rencontres annuelles du Crédit Agricole Centre-est : un rendez-vous
essentiel pour permettre aux sociétaires de simpliquer dans le fonctionnement
de leur banque.

UN DOUBLE REGARD

Un président élu et un directeur général nommés par le conseil
d’administration animent la Caisse régionale : on parle d'une
gouvernance a "quatre yeux” ou du “double regard”. L'équilibre
des pouvoirs entre dirigeants salariés et administrateurs élus
est un principe fondamental du mutualisme.

Cette organisation garantit au Crédit Agricole Centre-est sa
solidité et sa stabilité, pour répondre aux grands défis et enjeux
contemporains et se préserver des cycles conjoncturels.

La différence coopérative et mutualiste de la banque s’exprime
au quotidien a travers ses trois valeurs : la proximité, la solidarité,
la responsabilité qui fondent son principe d'action : l'utilité.



Gouvernance

LES COMITES

Chague membre du conseil d'administration est impliqué dans

une ou plusieurs des structures de gouvernance du Crédit Agricole

Centre-est:

+ comité des nominations (composition des instances) ;

+ comité des risques et comité d'audit (conformité et prévention);

+ comités d'investissement CA Création et Calixte (capital création
et capital développement);

+ comités de proximité et territoire et Grand comité (décisions sur
les 5 % des crédits non délégués aux réseaux) ; g a

» commission mutualiste (vie des élus et des Caisses locales) BlentOt o .

* comité du Fonds stratégique (investissements en capital sur 500 000 socletaires !
fonds propres) ;

« comité CA Participations (investissements immobiliers).

Les sociétaires constituent

le socle de l’'organisation
mutualiste. En 2018, le Crédit
Agricole a franchi la barre

LA COMMISSION MUTUALISTE symbolique du 10 millioniéme
sociétaire, devenant ainsi la
Cette instance regroupe douze membres, présidents plus grande coopérative du

ou administrateurs de Caisses locales. Sa mission essentielle :
faire vivre l'engagement mutualiste a travers 'animation

des territoires. Elle contribue ainsi a l'organisation des rencontres
annuelles avec les sociétaires, a l'animation de la semaine du
sociétariat et suit de pres les initiatives locales (voir page 38).

monde. Preuve d’'une dynamique
constante d’engagement
mutualiste, ce chiffre a
progressé en 2019. Le Crédit

Plus largement, elle s'implique dans tous les événements Agricole Centre-est a ainsi
mutualistes tels que la soirée Tremplins qui récompense enregistré 24 213 nouveaux

les meilleures initiatives locales, ou encore la mise en ceuvre sociétaires, ce qui porte Ueffectif
du programme Tookets, monnaie virtuelle solidaire. total a 492 728.

En novembre, sept initiatives locales ont été récompensées lors de la 9¢ cérémonie des Tremplins.
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LE COMITE DE DIRECTION

De gauche a droite debout :

Thierry LAURENCIN Raphaél APPERT

Directeur crédits, agriculture Directeur général

etimmobilier Stéphanie GENSOLLEN

Simone KORN Directrice finances et recouvrement
Directrice développement Véronique RACOUSSOT-SOROSINA
épargne et assurances Directrice générale

Bernard BUISSON adjointe

Directeur général adjoint Emmanuel VEY

Laura BOUCHILLOU Directeur général adjoint

Directrice ressources humaines,
communication et RSE
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De gauche a droite assis :

Nicole LAVOCAT
Directrice excellence
opérationnelle

Marc BALAS
Directeur commercial
Christelle PERRIN

Directrice expérience client
etrisques

Raphaélle COMBY
Directrice conseil
et développement
des entreprises



LE CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Les membres du conseil d’administration de la Caisse régionale sont élus

par les présidents de Caisses locales lors de l'assemblée générale.

Quatorze administrateurs indépendants, dont pres de 40 % de femmes,
qui, a leur tour, élisent le président, les vice-présidents et le secrétaire

du Bureau du conseil. Ils exercent des professions variées, aussi bien

dans le secteur privé que public : vétérinaire, chef d’entreprise,
chef d'exploitation agricole, viticulteur...

Debout de gauche a droite :
Hubert JANIN

Secrétaire du Bureau du conseil,
chef d’entreprise (Isére)
Catherine LOTTE

Gérante de la société Lotte,
commerce de nutrition équine
(Rhone)

Eric ANGELOT

Chef d'exploitation viticole (Ain)
Raphaél APPERT

Directeur général

Jacques DUCERF

Président, chef d'entreprise
Scieries Ducerf (Sadne-et-Loire)
Anne VIGNAT-DUCRET

Chef d'entreprise Forestiere

et Développement (Ain)

Pascal DESAMAIS

Directeur de U'ISARA (Rhéne)
Bernard REYBIER
Vice-président, chef d’entreprise
Fermob (Ain)

Assis de gauche a droite :

Cécile MARTELIN

Assistante administrative

et commerciale d'un syndicat

du batiment (Sabne-et-Loire)
Didier LAPOSTOLET

Vétérinaire (Rhone)

Véronique de GUELIS

Formatrice en agriculture CFPPA
(Sabne-et-Loire)

Olivier BOSSE-PLATIERE
Vigneron, exploitant du domaine
du Chateau de Lachassagne (Rhone)
Gilles DUMOULIN

Chef d'exploitation agricole

et aviculteur (Drome)

Daniéle BEAUDOT

Chef d'exploitation agricole

en bovins (Sadne-et-Loire)

Absente de la photo
Martine RAPY

Directrice régionale

d'une mutuelle d'assurance
de la fonction publique (Ain)

Gouvernance

Un conseil d’administration
actif et engagé

En 2019, le conseil d’administration s’est
réuni neuf fois. Cette instance de décision
est notamment chargée de valider les
nominations des dirigeants et les stratégies
liées au business et a 'investissement.

Le conseil d’administration a travaillé

sur des sujets variés tels la rénovation

des agences, les travaux du Campus,

les investissements immobiliers, mais aussi
la gestion des fonds propres. Egalement
impliqué dans la politique de mécénat,

il s’est prononcé en faveur d'un don

pour la restauration de Notre-Dame de Paris.
Autre volet trés important de ces réunions :
I'information portée a la connaissance

des administrateurs sur tous les sujets
stratégiques, réglementaires et opérationnels.
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LES ENJEUX LIES AUX GRANDES MUTATIONS
ET LES REPONSES APPORTEES
PAR LE CREDIT AGRICOLE CENTRE-EST

Dans un environnement en pleine mutation, le Crédit Agricole Centre-est
se positionne comme un acteur engagé dont l'objectif est d'agir chaque
jour dans l'intérét de ses clients et de la société. Ses réponses aux enjeux

sociétaux sont déclinées autour des trois axes développés ci-dessous.

-> Partie 1
Inscrire la relation
humaine au coeur
de notre modele,

en réponse aux enjeux:

« d'attractivité de U'entreprise pour
les futurs collaborateurs : donner
du sens et promouvoir les valeurs
de Uentreprise, pour répondre aux
attentes des jeunes en recherche
d'emploi;

* de performance pour 'entreprise :
installer un cadre propice au
développement de tous les talents
des collaborateurs ;

* de satisfaction client : étre leur
partenaire de confiance et répondre
au plus pres a leurs attentes.
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en réponse aux enjeux :

© + de responsabilité vis-a-vis

de la société : prendre part et faire
progresser les problématiques
sociétales (égalité des chances, lutte
contre la pauvreté, la discrimination,
sauvegarde de la biodiversité...) ;

* d’engagement des collaborateurs :
proposer des démarches solidaires ;

* de maintien du lien sociétal : animer

le territoire a travers les initiatives
locales menées par le réseau
des administrateurs.

-> Partie 3
S'engager

pour les territoires
et le climat,

en réponse aux enjeux:

* de lutte contre le déréglement
climatique : financer, conseiller
et investir dans tous les projets
d'énergie renouvelable
et de rénovation énergétique ;

* de dynamisme économique
du territoire : accompagner
la croissance des entreprises
et aider les porteurs de projets ;

+ d'évolution démographique:
apporter des réponses aux différents
besoins de logement (logements
sociaux, logements adaptés aux
seniors...).



ETHIQUE, CONFORMITE
ET PROTECTION DES DONNEES

Au cceur de sa responsabilité d'entreprise, le Crédit Agricole Centre-est
applique strictement la réglementation en matiére de conformité,
d'alerte sur l'éthique dans les affaires, de déontologie et de sécurité
informatique. Cette exigence se traduit de maniére concrete auprées
des collaborateurs dans différents dispositifs : dans le parcours
d'intégration et de formation des nouveaux embauchés, ou encore
dans la diffusion d’une charte éthique ainsi que des codes de conduite
générale et anti-corruption. La cybersécurité, quant a elle, est couverte
par un programme global déployé par le Groupe Crédit Agricole, afin
de protéger ses intéréts et ceux de ses clients.

Le Crédit Agricole Centre-est s'attache a protéger les données

de ses clients et collaborateurs en garantissant que la protection

de la vie privée soit intégrée dans toutes les applications technologiques
et commerciales, et ce, dés leur conception.

Enjeux et réponses

LES 17 OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE (ODD) DE L’'ORGANISATION
DES NATIONS UNIES (ONU)

Les Nations unies ont lancé en 2015 un nouvel agenda,
afin d'éradiquer les inégalités, protéger la planéte

et garantir la prospérité pour tous dans le cadre

de 17 Objectifs de Développement Durable (ODD).

Le Crédit Agricole Centre-est y contribue a travers
'ensemble de ses métiers. Certains ODD apparaissent
plus particulierement dans leurs correspondances avec
les enjeux RSE stratégiques du Crédit Agricole Centre-est.
Ces correspondances sont identifiées dans le corps du
rapport intégré par les pictogrammes des ODD concernés.
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La raison d'étre
du Crédit Agricole

NOS MISSIONS,
NOS VALEURS

La Caisse régionale de Crédit
Agricole Centre-est est
une banque de plein exercice
au sein du Groupe Crédit Agricole.

Les décisions sont prises
localement sur notre territoire.

.

Nous accompagnons nos clients
dans leurs projets de vie et
contribuons au développement
socio-économique de notre
territoire.

Notre modéle coopératif
s'appuie sur le principe de vote
démocratique:

1 personne =1 voix.

.

Nos actions vis-a-vis de nos clients,
de la société et de lI'environnement
sont guidées au quotidien
par nos valeurs de proximité,
de responsabilité et de solidarité.
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NOS
RESSOURCES
EN 2019

LES FEMMES

ET LES HOMMES
3063
collaborateurs

1555

administrateurs

PRESENCE
TERRITORIALE

131

Caisses locales

283

points de vente, dont

267 agences locales et

100 % digitales

16 agences spécialisées
(centres d'affaires, de
patrimoine, Banque En Ligne)
215

relais Crédit Agricole (point
d'acces aux opérations
courantes chez un commergant)
10

poles entrepreneurs

et patrimoine (lieux d'accés
a nos expertises)

1

équipe Point Passerelle aidée
par 15 bénévoles

3

sites qui regroupent tous

les domaines d'activités

et d'expertise

1

espace “jeune” (espace

de co-working et d'échanges
dédié aux jeunes)

CAPITAL FINANCIER
418

milliards d'euros de fonds
propres sociaux

POLES SPECIALISES

* Banque d'affaires

* Banque du tourisme

* Agences Succession
et Assurances

+ Développement agricole
départemental

* Centre d'affaires
international

* Grand Lyon Habitat

VILLAGE

BY CREDIT AGRICOLE

CENTRE-EST

* Programme d'accélération
du développement
d'entreprises innovantes
29 start-up accompagnées
par 16 partenaires

FILIALES

CREDIT AGRICOLE

CENTRE-EST

+ Crédit Agricole Centre-est
Immobilier (Square Habitat)

* La Compagnie Fonciere
Lyonnaise

* Capital investissement
(Calixte, CA Création,
CAC PME)

FONDATION
SOLIDARITES

BY CREDIT AGRICOLE
CENTRE-EST

34

projets soutenus

FILIALES DU GROUPE
* CA Assurances

* CA Technologies et Services
* CA Payment Services

* Amundi

* CA Consumer Finance

* CA Immobilier

* CA Leasing & Factoring

+ CA-CIB

* CATitres

* CAMCA

* Crédit Agricole Next Bank

* Nexecur

NOTRE CREATION
DE VALEUR

ETRE LE PARTENAIRE

DE NOS CLIENTS

Banque universelle de proximité, nous
proposons a nos clients toutes les expertises
d'un grand Groupe. En coordination avec

nos filiales, nous les accompagnons dans

la réalisation de tous leurs projets : habitat,
constitution d'un patrimoine, protection,
banque au quotidien, entreprenariat.

+ 1252 862 clients,
dont 492 728 sociétaires
(24 213 nouveaux sociétaires)
* 66 507 nouveaux clients
dont 9 157 professionnels

NOS METIERS

Banque
« Epargne
* Crédits
* Services bancaires
et moyens de paiement

Assurance

* Des biens

* Des personnes
* Prévoyance

o=

Immobilier

* Promotion immobiliere

* Transaction/Vente de neuf
* Gestion

* Syndic

* Courtage

Accompagnement des entrepreneurs

* Financements spécialisés

* Solutions personnalisées et adaptées
a la vie de l'entreprise (création,
développement, transmission)

* Banque d'affaires

Un modéle de distribution permettant une
relation 100 % humaine et 100 % digitale
Banque de proximité multicanale, notre
modele de distribution permet a nos clients
de choisir a tout moment le mode
d'interaction qui leur convient le mieux :
acces aux services bancaires 100 %

a distance et/ou acces physique, pour

une expérience optimale.
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NOS RESULTATS

LES FEMMES ET LES
HOMMES EN 2019
229

nouveaux embauchés
73 %

IER (Indice d’Engagement
et de Recommandation
des collaborateurs)

42 %

de femmes au conseil
d'administration

58 %

de femmes au comité

de direction

PRESENCE

TERRITORIALE

Centre-est, c'est :

170

agences transformées

depuis 2017

24,831

milliards d'euros d'encours

de crédits

34,197

milliards d'euros d'encours

d'épargne

729 994

contrats d'assurance en portefeuille
En 2019, c'est:

281

initiatives locales
144000

connexions moyennes

journaliéres

sur www.ca-centrest.fr
260 000

utilisateurs de l'appli Ma Banque
* Activité sur les réseaux sociaux :
* Facebook : 9 900 fans
* Twitter : 3 890 followers
* Instagram : 583 followers
* LinkedIn : 2 990 abonnés
724

millions d'euros de PNB
238

millions d'euros de résultat
net social, dont

89 %

conservés pour financer

le développement du
Crédit Agricole Centre-est
sur son territoire

5,618

milliards d'euros de crédits
réalisés

89109

projets financés

101073

contrats d'assurance

et prévoyance souscrits
101

millions d'euros de sinistres
assurance payés

94 %

de satisfaction suite a sinistre
397

familles accompagnées

en 2019 par Point Passerelle

CAPITAL FINANCIER
ET FONDATION

EN 2019

806 K€

alloués par la fondation
Solidarités by CA Centre-est
pour 34 projets soutenus
179

millions d'euros d'imp6ts

et taxes

67 %

des fournisseurs sont locaux
- 97,8 millions d'euros
d'achats (hors Groupe) -
31,1 jours de délai de
paiement moyen (a date

de facture)

POLES SPECIALISES
EN 2019

10054

familles accompagnées tout
au long de la succession
73

millions d'euros

de financements ENR

FILIALES

CREDIT AGRICOLE
CENTRE-EST

111

millions d'euros de stock
d'investissement direct

au capital d'entreprises

du territoire (capital
investissement) dont

22 millions d'euros en 2019
194

millions d’euros d’engagement
d'investissement par les filiales
immobiliéres du Crédit Agricole
Centre-est en 2019

Modéle d’affaires

CE QUINOUS
DIFFERENCIE

Notre gouvernance,
qui s'appuie sur des administrateurs
indépendants élus par
nos sociétaires

Notre vision a long terme, fondée
sur une entreprise coopérative
créée en 1885

Notre proximité relationnelle

Notre implication au plus pres
des territoires pour faire vivre
et grandir les projets locaux
(décisions locales, investissements
dans les projets locaux...)

Notre soutien a l'innovation, en
créant des liens sur notre territoire
et en accompagnant les transitions

économiques et sociétales
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FAITS MARQUANTS 2019
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DETTE PRIVEE
AURA BY CA

A '1 Le Crédit Agricole Centre-est finance l'opération de LBO
VI'l qui permet aux 220 associés d'In Extens

de racheter leur entreprise,
e

Lancement des Cafés de l’international,
Nouveaux rendez-vouys po

uraccompagner
les projets de développement des entreprises.

Mai

e . -
Solidarités
by Crédit Agricole Centre-est

o, filiale de Deloitte France,
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Octobre

Organisation d'un Café de la création 3 'hotel

Intercontinental de Lyon, l'un des 27 qui se sont tenus
sur tout le territoire en 2019.

Kadebostany confirmé comme parrain de la 9¢ édition
du tremplin musical Muzik'Casting, programmée
le 12 février 2020 3 Lyon.

e
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INSCRIRE LA RELATION HUMAINE
AU CCEUR DE NOTRE MODELE

d’équipe d'agences.

“La grandeur d’'un métier est avant tout d’unir des hommes :
il n'est qu'un luxe véritable, et c’est celui des relations humaines.”

Antoine de Saint-Exupéry

Rapport intégré 2019




Relations humaines

La qualité de la relation humaine concerne aussi bien les clients
que les collaborateurs ; la satisfaction des uns étant étroitement liée
a celles des autres. Mieux, elle en dépend.

En effet, lorsque I'enjeu est de devenir ou de rester la banque préférée
de ses clients, il s’agit d’abord d’étre I'employeur préféré de celles

et de ceux qui doivent y répondre.

Convaincu de cette réciprocité, le Crédit Agricole Centre-est
déploie un ensemble d’actions avec pour fil conducteur la symétrie
des attentions.

Pour cela, 1l se fixe des priorités fortes : favoriser 'acquisition

des compétences et la progression professionnelle, donner du sens
aux métiers, étre attentif a la qualité de vie au travail, encourager
I'initiative et la co-construction...

De ce dispositif découlent I'énergie et la dynamique collectives
dont bénéficient les clients.

Car ce sont eux qui se trouvent au coeur de cette ambition
d’excellence relationnelle. Une excellence dont le maitre-mot

est la proximité. Celle-ci se traduit par un réseau d’agences

sur tout le territoire, I'acces a tous les métiers et compétences

du Groupe, une offre compléte de service digitaux et une présence
effective en cas de coup dur.




INSTALLER UNE DYNAMIQUE
DE COLLABOR’ACTEURS

Les collaborateurs sont la premiére richesse de l'entreprise.

Pour leur permettre de déployer tous leurs talents et d'étre acteurs
de la transformation, le Crédit Agricole Centre-est met en ceuvre
un dispositif dont le socle est la culture collaborative.

FACILITER LA MONTEE
EN COMPETENCES

Pour rester toujours en phase avec les mutations de son environnement, le Crédit
Agricole Centre-est anticipe en permanence les compétences dont ses collaborateurs
auront besoin pour exercer leurs métiers. Il les accompagne également pour leur
proposer des parcours professionnels qui correspondent a leurs attentes. Formation,
apprentissage, parcours personnalisés, sont les clés de cette montée en compétence,
individuelle et collective. Ces parcours constituent une opportunité pour chacune

et chacun d'étre actrice et acteur de son évolution. Avec de vraies innovations :

la formation évolue ainsi vers des formats adaptables, qui mixent e-learning, intégration
de jeux (gamification) tels les escape games dans l'apprentissage, accompagnement
personnalisé en situation de travail.

En matiére de formations
diplémantes, le Crédit Agricole
Centre-est affiche un beau
dynamisme : la promotion 2019
compte 64 dipldmés, contre 37
en 2018. Outre les Masteres (Pro
et Agri), Bachelor, ITB (Institut des
Techniques de Banque) et CESB
(Centre d'Etudes Supérieures de
Banque), cette année a enregistré
deux nouvelles promotions :

le Bachelor alternance et le
Bachelor via la VAE (Validation
des Acquis d’Expérience).

La cérémonie de remise des dipldmes — qui a eu lieu en septembre — a aussi été ['occasion
de mettre en lumiére tous les acteurs engagés aupres des apprenants autour de l'équipe
Formation, notamment les 110 animateurs qui interviennent dans les formations
filieres. Ces collaborateurs qui partagent leurs compétences et leur expérience sont
une vraie force au service du développement de la Caisse régionale.

16331

jours de formation
en 2019 soit 7 %
de la masse salariale

L’ ALTERNANCE A L’HEURE
DE LA RENTREE

145 alternants ont intégré en septembre 2019

le Crédit Agricole Centre-est, soit 20 de plus qu'en
2018. Ce chiffre confirme que la banque participe
activement a la transmission des savoirs, ainsi

qu'a l'insertion professionnelle des jeunes.

En effet, a l'issue de leur année d'alternance,
ceux-Ci auront acquis une expérience professionnelle
significative avec a la clé, pour les meilleurs
d’entre eux, un contrat a durée indéterminée,
principalement sur des postes de commerciaux.

229¢ cor
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5+ 5 : UN PROJET D’ENTREPRISE
AU SERVICE DE LA TRANSFORMATION

Dans un environnement marqué par de grandes mutations — sociétales,
économiques, technologiques, climatiques — le Crédit Agricole Centre-est

a mis en ceuvre une démarche de fond, non pas pour s'adapter a ce contexte
mouvant, mais pour se transformer dans toutes ses composantes.

Lancée en 2013, cette démarche est celle d'un projet d'entreprise sur dix
ans, séquencé en deux phases de cinqg ans chacune, d'ot son nom: le projet
5 + 5. Son principal atout : les collaborateurs de la Caisse régionale sont tous
embarqués dans une dynamique de co-construction.

Tous mobilisés autour
du projet d’entreprise

Entre octobre et décembre 2019, pas moins de
174 réunions, organisées sur tout le territoire
du Crédit Agricole Centre-est, ont rassemblé
collaborateurs et administrateurs. Une grande
premiere, dont 'objectif était de permettre a
chacun de s’approprier les deux grands projets
(projet d’entreprise 5+5 et projet du Groupe
Crédit Agricole) et de montrer leur cohérence.
La volonté de favoriser les échanges a été

un élément clé dans 'organisation de ces
rencontres.

Post-it en main et idées en téte, chaque
participant a pu ainsi contribuer aux principaux
défis a relever, et apporter sa pierre a I'édifice.
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DEVELOPPER LE COLLECTIF
AU SERVICE DE L’EQUIPE :
MANAGER BY CA

Enjuin, plus de

200 collaborateurs

se sont retrouvés

a Limonest pour la

2¢ saison des Olympiades.
lls ont pu pratiquer
différents sports et surtout
partager, se dépenser,
échanger ; bref pour

étre ensemble, tout
simplement.

Rapport intégré 2019

La question du management, des rdles et des postures qui s'y associent,

est au coeur de la transformation d’entreprise. Son évolution est essentielle
pour répondre aux nouvelles attentes des collaborateurs et des clients,

a la modification des process, a la nécessité de renforcer le sens du collectif,
du “faire ensemble”. D'ou le dispositif innovant et ambitieux — car il concerne
100 % des collaborateurs — mis en place au Crédit Agricole Centre-est.
ILs"articule autour de deux journées ou les managers et leurs équipes partagent
plusieurs séquences : communication non violente, gestion des émotions,
responsabilisation, diagnostic et plan d'action... Ensemble, ils apprennent

a mieux se connaitre, a se parler en vérité pour renforcer la confiance

et donc l'efficacité du groupe. L'accompagnement managérial est complété
par un séminaire de deux jours entre pairs, ainsi que par des séquences

de co-développement.

d

Ao
Start’lin vyca
Le parcours
intrapreneurs

Se lancer dans
Pintrapreneuriat :
Start’in by CA

Pour promouvoir la posture de “collabor’acteur”,
le Crédit Agricole Centre-est vient de lancer
un nouveau dispositif d’'accompagnement :
Start'in by CA. L'objectif : permettre a des
collaborateurs ou collaboratrices de mener

un projet innovant au sein de 'entreprise,
tout en gardant leur statut de salarié.e.
Start’in by CA est un parcours de trois mois
qui offre un accompagnement complet par

un membre de la direction, des experts et
Iéquipe du Village by CA Centre-est. Pendant
cette période, I'intrapreneuse ou intrapreneur
gére son projet a temps plein et en pleine
autonomie, avec un plus appréciable : la
sécurité de retrouver son poste le cas échéant.
Une opportunité unique de vivre une aventure
entrepreneuriale enrichissante et valorisante,
accompagnée d’un droit a I'échec.



RENFORCER NOTRE PROXIMITE
AVEC NOS CLIENTS

La dynamique lancée pour renforcer notre proximité avec nos clients
et étre véritablement un partenaire de confiance porte ses fruits.
Pour preuve, une amélioration de l'indice de recommandation
clients en agence (IRC), le renouvellement de la certification
AFNOR ISO 9001 pour le traitement des réclamations (voir
encadré) et un nombre record de nouveaux clients en 2019.

07

ux clients en 2019

1 5 7 professionnels

TOUTE UNE BANQUE
AU SERVICE DU CLIENT

Aujourd’hui, pour le Crédit
Agricole Centre-est, le client
n'est plus “exclusif” ni associé
a uninterlocuteur unique.
Au contraire, il a a sa disposition
toute une banque mobilisée
pour l'accompagner plus
rapidement et avec la meilleure
compétence en fonction de ses
besoins, contraintes et urgences.
L'important est de pouvoir lui
proposer une solution adaptée,
au plus vite, quel que soit
l'interlocuteur. Cette nouvelle
organisation répond a une forte
Le client servi partout par tous : désormais, les clients évolution des attentes des

peuvent effectuer Iegrg opérations dans nimporte clients vis-a-vis de leur banque
quelle agence du Crédit Agricole Centre-est. N L e s
en matiere de réactivité.

Du coté des collaborateurs, cette gestion partagée des clients apporte
également plusieurs bénéfices : renforcer la cohésion et l'esprit d'équipe,
favoriser le partage de connaissances, d'informations, et contribuer a la montée
en compétences de chacun... au profit du client. Un vrai cercle vertueux.

Relations humaines

Une démarche
qualité reconnue

La réclamation est une source
majeure d’amélioration des
pratiques commerciales et des
process du Crédit Agricole
Centre-est. Ce sujet est au
ceeur de son programme de
transformation, en cohérence
avec Porientation Qualité et
Simplification.

En 2019, la Caisse régionale

a obtenu le renouvellement de
la certification AFNOR ISO
9001 (obtenue initialement en
2016) pour le traitement des
réclamations.

Les interviews menées par
Porganisme aupres d’une
centaine de managers et de
collaborateurs ont validé la
volonté de traiter efficacement
les réclamations, ainsi que
Uengagement de chacun dans
une démarche d’amélioration
continue.

Visibles par les clients, les résultats
de cette démarche sont positifs
en matiére d’image, mais aussi
d’indicateurs concrets : le nombre
de réclamations a baissé de 25 %
en 2019.
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REAFFIRMER
LA PLACE DE L’AGENCE

Le Crédit Agricole en a la profonde conviction, et vient de le
réaffirmer® : l'avenir est a la banque de proximité, accessible
partout et proche de ses clients. Une banque dont le coeur est
l'agence, lieu de vie et porte d’entrée de toutes les expertises et
de tous les métiers du Groupe.

Pleinement engagé dans cette voie, le Crédit Agricole Centre-est
méne depuis plusieurs années un ambitieux programme

de transformation de ses agences. Métamorphose

physique — agencements plus conviviaux, nouvelles
dispositions des postes d'accueil... — et innovation digitale
fusionnent pour offrir une expérience client de qualité.

Dans ces nouvelles agences, le “jouer collectif” est désormais
le moteur de fonctionnement des équipes et des espaces
collaboratifs sont prévus pour favoriser le partage d'expérience,
gagner en réactivité et favoriser la synergie entre les différents
métiers.

*“Ambitions a 10 ans des Caisses régionales”, décembre 2019.
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1 70 agences

transformeées
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LE DIGITAL POUR RENDRE LA VIE
TOUJOURS PLUS SURE ET PLUS FACILE

260 OOO clients

utilisateurs de 'application
Ma Banque, soit + 24 %

UN NOUVEAU SITE WEB
EN 2020

Dans le droit fil de l'ambition du Groupe

“Etre une banque digitale de référence”,

le Crédit Agricole Centre-est a ouvert a ses

clients début 2020, un site web totalement

repensé. Adapté a tous les appareils (ordinateur, tablette

ou smartphone), ce nouveau site, qui fusionne espace sécurisé

et espace d'informations, offre de nouveaux parcours personnalisés
aux clients et une navigation plus fluide.

... PAYLIB
PAIEMENTS ET VIREMENTS
EN TOUTE SIMPLICITE

Lancé en avril 2019, le service
Paylib vise, par son principe de

...SECURIPASS, simplicité, & devenir la référence
POUR RENFORCER francaise du paiement mobile.
LA SECURITE DIGITALE Disponible sur lapplication

Ma Carte, il propose trois
Pour répondre aux attentes de ses clients et aux fonctionnalités complémentaires
enjeux de sécurisation des transactions en ligne, totalement sécurisées : régler ses
le Crédit Agricole a lancé SécuriPass, un service achats en magasin ou sur internet
gratuit qui permet de s'authentifier a l'aide de sans avoir a sortir sa carte bancaire,
l'application Ma Banque lors de la réalisation transférer de l'argent a un proche en
d’opérations a distance, de fagon simple et sécurisée. renseignant uniquement le numéro
Le principe est simple : quand un client réalise de téléphone de celui-ci.

un paiement par carte sur internet, il recoit une
notification sur son smartphone, l'invitant a ouvrir
SécuriPass et a valider la transaction.

Cette nouvelle fonctionnalité

supprime ainsi l'envoi

de code unique par SMS.

Elle permet également

d'authentifier l'ajout de

bénéficiaires de virements.

Depuis le lancement de

SécuriPass en juin 2019,

30 % des utilisateurs de

l'application Ma banque l'ont

déja adoptée.
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ACCOMPAGNER ET CONSEILLER
LES CLIENTS DANS LEURS PROJETS

TRAJECTOIRES PATRIMOINE :
UNE APPROCHE DYNAMIQUE
POUR “DECOUVRIR SON POTENTIEL”

Pour aider ses clients a construire, développer

ou protéger leur patrimoine en fonction de leurs projets
de vie, le Crédit Agricole a lancé une nouvelle approche
de conseil : Trajectoires Patrimoine.

Cette démarche prend en compte toutes les dimensions
du patrimoine : épargne, immobilier et prévoyance.

Elle permet de préparer l'avenir en fonction de son age,
sa situation, ses projets. Testée en 2018 et plébiscitée
par les clients, elle est désormais déployée dans toutes
les agences.

L’AGENCE SUCCESSION : )
UN SUIVI COMPLET ET ADAPTE

Pour accompagner les clients a traverser ces moments
délicats, une équipe d'experts a été mise en place

en 2015 a U'Espace Kennedy de Bourg-en-Bresse.

A l'écoute des ayants droit et bénéficiaires, elle

AIDER LES JEUNES prend en charge chaque situation dans sa totalité
A BIEN DEMARRER DANS LA VIE et sa spécificité, y compris le dossier administratif

de la succession, en lien avec les notaires qui disposent
Comment préparer ses études a l'étranger ? Financer ainsi d'une plateforme privilégiée.
son permis ? Trouver son premier logement, son premier emploi ? Le suivi permet l'information réguliére des héritiers
Les jeunes ont particulierement besoin de conseils pour répondre sur l'avancement de leur dossier.
a leurs préoccupations dans ces moments-clés de leur vie. Dans une période difficile pour les clients, l'écoute
Pour leur donner les moyens de développer leur réseau professionnel des conseillers et leur expertise sont trés appréciées,
et de décrocher leur futur stage, alternance ou emploi, le Crédit comme le démontre le taux de satisfaction global : 81 %.

Agricole Centre-est a organisé a Lyon en mars un job dating, dans

le cadre du dispositif 1¢" stage 1¢ job. 75 jeunes de 18 a 30 ans

ont pu rencontrer des recruteurs de la région, et bénéficier des ateliers
CV et préparation a l'entretien animés par 'équipe des chargés

de recrutement. Une initiative qui a rencontré un réel succes.

En juin, c'est a une journée d'informations sur la thématique

du logement, organisée en partenariat avec Square Habitat et Action
Logement, qu'ont été invités les

étudiants des écoles partenaires

(ISARA, ESCEN, IPSA...). Colocation,

garantie, caution, assurance du

logement, etc. : les jeunes ont pu

échanger avec les experts présents

sur toutes les questions et les

démarches relatives a ce sujet.

De nouvelles sessions

d'informations sont prévues

en 2020.
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projets clients financés
iIUne annee record avec 5,6 milliards
d’euros de crédits injectés dans
I’économie locale (dont 3,3 milliards
de crédit habitat)

ENTREPRENDRE, MODE D’EMPLOI

"Ma nouvelle vie démarre ici” : un clic sur cette enthousiasmante
promesse et toute personne désireuse de se lancer dans
l'aventure entrepreneuriale peut s'informer de maniére compléte
sur les démarches liées a son projet. Un autre clic et ce sont des
guides et fiches pratiques qui sont proposés. Encore un autre,

et se succédent modules d'accompagnement personnalisés,
tests pour s'évaluer et progresser... Ces nombreuses
fonctionnalités sont offertes par le site lancé en 2019

par le Crédit Agricole : www.jesuisentrepreneur.fr

Cette plateforme, entierement gratuite, est dédiée aux créatrices
et créateurs d'entreprise, pour les accompagner pas a pas dans
leur projet. Une vraie bofite a outils qui met a disposition des
milliers de données de marché (économiques, financiéres,
juridiques) pour que chaque projet puisse étre personnalisé,
développé et mené a bien sur des bases solides.

Relations humaines
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OUVRIR LES PROJETS AU MONDE

Dans un monde économique dont l'activité a l'international
est devenue la dimension naturelle pour beaucoup
d’entreprises, qu'il s'agisse d'export ou d'implantations
de filiales, le Crédit Agricole Centre-est propose plusieurs
outils d'accompagnement dédiés :

* nouvellement créés, Les cafés de l'international sont
des rendez-vous conviviaux entre des professionnels
désireux d'ouvrir leurs activités au-dela des frontiéres,
des chargés d'affaires de la Caisse régionale et des
experts mobilisés sur la thématique abordée.

En avril, les viticulteurs du Beaujolais ont ainsi pu
rencontrer a Villefranche-sur-Sadne des représentants
de la team France Export de la CCl (Chambre de Commerce
et d'Industrie), de la Coface, des douanes et de France
Export ;

* L'Ecole des changes, pour mieux appréhender
les risques de taux liés au change ;

* L'Ecole Credoc, pour apprendre & sécuriser les moyens
de paiement a l'international : crédit documentaire,
remise documentaire, lettre de Stand by, garanties
internationales. Y participent des experts, ainsi que
des invités qui viennent témoigner de leur expérience.
Le Crédit Agricole Centre-est présente quant a lui
son offre de solutions de financement dédiée.

L'Ecole des changes et L'Ecole Credoc sont des rendez-vous
annuels.
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ACCOMPAGNER LES CREATIONS
COMME LES TRANSITIONS

Partenaire privilégié du monde agricole dans le développement
des exploitations, ainsi que dans les évolutions de la filiére, le
Crédit Agricole Centre-est reste le premier accompagnateur

de l'installation des jeunes agriculteurs. En 2019, il a financé
183 installations “aidées” (jeunes agriculteurs bénéficiant de
dotations Jeunes Agriculteurs et/ou préts bonifiés) pour un
montant total de 58 millions d'euros de financements accordés.
La Caisse régionale a aussi développé en fin d'année 2019

une nouvelle offre pour accompagner la transition des
exploitations agricoles et viticoles. Cette offre est dédiée
notamment aux agriculteurs qui souhaitent opérer un passage
en bio (voir encadré) et aux exploitations viticoles ayant adopté
une démarche Haute Valeur Environnementale.
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Le bio nouvelle
génération

Avec un marché francais de

8,4 milliards d’euros en croissance
réguliere (+ 17 % en un an), Pagriculture
biologique est en plein essor. En 2017,
elle comptait 36 664 exploitations

et quelque 1,8 million d’hectares,

soit 6,6 % de la surface agricole utile
(SAU) de ’Hexagone. Les ambitions
gouvernementales en la matiére
poussent la filiere, fixant notamment
comme objectifs a I’horizon 2022

de passer la SAU a 15 % et

la proportion de bio dans la
restauration collective a 20 %.

Au troisiéme rang francais

en nombre d’exploitations et au
premier rang pour les opérateurs

de Paval (au plus pres du produit
fini), la région Auvergne-Rhone-
Alpes soutient la filiére bio depuis
longtemps. Le Crédit Agricole Centre-est
s’inscrit dans cette dynamique avec
son offre “Transition agricole”.
L’enjeu : accompagner ses clients

qui envisagent une conversion

au bio qualitative (Haute Valeur
Environnementale, AOC...).

L’aide apportée leur permet a la fois
de traverser ce moment fragilisant
pour la trésorerie, d’investir pour
leur conversion, de protéger leur
exploitation et leur famille face

aux différents aléas. Et pour ceux
qui souhaitent commercialiser
eux-mémes en ligne leur production,
la Caisse régionale propose différents
outils tels qu’un pack e-commerce.
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ASSURER, PREVENIR, PROTEGER

er
Le Groupe Crédit Agricole est le premier bancassureur d'Europe. 1 assureur de France

Ce positionnement est d a une vision particuliere du métier,

qui repose sur les valeurs mutualistes et sur la prise en compte,

en priorité, de la dimension humaine de chaque dossier.

Ce que traduit par exemple l'approche des sinistres,

ou la confiance est accordée a priori a la parole de l'assuré.

C'est cette approche que décline le Crédit Agricole Centre-est,

avec une exigence premiere : étre utile a tous les clients.
Particuliers, professionnels,
entreprises, agriculteurs :
chaque catégorie bénéficie
d'offres dédiées et adaptées,
pour protéger au mieux les
personnes et les biens.
Preuve de cette implication
et de cette attention, le taux

de satisfaction client, suite UN ENGAGEMENT FORT
4 la gestion des sinistres, reste DANS LA PREVENTION DES RISQUES

élevé avec 94 % de clients
satisfaits.

Crédit Agricole Assurances conforte

sa place de 1° groupe d’assurance en
France. Trois filiales couvrent I’essentiel
des besoins : Pacifica (assurance dommages),
Predica (assurance prévoyance) et
Nexecur (télésurveillance et assistance
des personnes).

Dans le cadre de son role social et sociétal, le Crédit Agricole
Centre-est s'est engagé depuis 2014 dans une démarche
d'accompagnement des clients sur la prévention des risques.
Mise en ceuvre le plus souvent possible aux cotés des
Caisses locales, cette priorité se veut le reflet des valeurs
mutualistes.

Cet engagement s'est traduit en 2019 par 24 actions
1 O 1 O 7 3 de prévention. Parmi les expériences proposées, citons

l'utilisation de casques 3D permettant de se projeter dans
nouveaux contrats l'univers d’'un enfant de 3 ans, et de prendre ainsi conscience
d’assurance souscrits en 2019 de sa vision de l'environnement qui l'entoure, ou encore

le parcours alcool qui sensibilise aux dangers de sa

consommation en cas de conduite au volant.

Autre initiative en matiere de prévention : la possibilité,

pour les jeunes conducteurs ayant souscrit un contrat

d'assurance automobile Pacifica, d'effectuer un stage
de conduite préventive gratuit.

Apprendre les gestes qui sauvent

Comment pratiquer un massage cardiaque ? Mettre quelqu’'un en
position latérale de sécurité ? Connaitre les réponses, c¢’est connaitre
les gestes qui sauvent. Face a une demande accrue, douze Caisses
locales de 'Ain ont lancé des ateliers d'initiation aux premiers
secours. Animés par des sapeurs-pompiers, des moniteurs de
secourisme, ils permettent ainsi aux participants d’apprendre
a réagir face a une hémorragie ou quelquun qui s’étouffe,
ou encore a utiliser un défibrillateur. Avec plus de 400 participants,
la démarche a rencontré un grand succes, a tel point que de nouvelles
sessions ont été programmeées en 2020.
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ETRE LA
EN CAS DE COUP DUR

EVENEMENTS CLIMATIQUES :
AUX COTES DES AGRICULTEURS

L'année 2019 a été marquée par de multiples sinistres liés
aux événements climatiques. Pour permettre a ses clients
agriculteurs de sécuriser leur exploitation face a ce risque
récurrent, le Crédit Agricole Centre-est leur propose

des offres d'assurance climatique et de protection ciblée
(gréle, récoltes).

Apres un sinistre, sa volonté est d'agir vite et d'accompagner
au mieux les clients, pour protéger leur exploitation et leur
trésorerie. Comment ? En mettant en ceuvre le principe

de “confiance a priori”, qui permet une gestion a distance
efficace avec de nombreux dossiers clos suite a un simple
appel, et surtout le versement rapide de l'indemnisation.
Mais aussi, en étant lg, au sens littéral du terme.

En montrant son soutien, sa présence, sa compréhension
dans les moments les plus difficiles. Une maniere concrete
d'étre un bancassureur qui privilégie avant tout la relation
humaine.

PERTE DE CHIFFRES D’ AFFAIRES :
AUX COTES DES COMMERCANTS
ET ARTISANS

Les mouvements sociaux qui ont débuté a l'automne
2018 ont lourdement affecté les chiffres d'affaires
des commercants et artisans.

Pour aider plus particulierement ceux dont la perte
de recettes excédait les 20 % sur la période
novembre 2018-janvier 2019, la région Auvergne-
Rhéne-Alpes a mobilisé une enveloppe de 6 millions
d’euros, visant a garantir les préts a taux zéro octroyés
jusqu’a juin 20109.

Le Crédit Agricole Centre-est a coordonné cette
opération pour le compte des cing Caisses régionales
concernées. Il a élargi ce dispositif au département
de Sadne-et-Loire, afin de pouvoir y proposer des
préts a taux zéro sans garantie, aux mémes conditions.
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SUR LE VIF

APRES LA TEMPETE,
PRESENTS SUR LE TERRAIN

Samedi 15 juin. De violents orages s'abattent sur la Drome et
l'Ardéche. Larégion de Tain-l'Hermitage estdurement touchée
et tout le monde est concerné : viticulteurs, arboriculteurs,
entreprises, particuliers.

Dés le lundi, une “task force” est mise en place au Crédit
Agricole Centre-est. Cette cellule de crise se mobilise en cas
d'alerte et se réunit plusieurs fois par jour. Elle comprend
tous les services qui doivent travailler ensemble : Pacifica,
le domaine assurances, le service agricole, le marketing,
la conformité, les crédits, des membres de la direction, de la
commission mutualiste, le service communication et le réseau
commercial avec le secteur concerné.

"Le mardi, se souvient Laurent Paviet, directeur de secteur
Vallée du Rhéne — Dauphiné, nous avions des rendez-vous,
la semaine commencait. Nous avons pris la décision de
tout annuler pour nous mettre 'en mode terrain’ et aller
constater les dégats chez nos clients.” Quatre bindmes de
collaborateurs sont constitués. Toute la semaine, ils vont voir
les agriculteurs — 250 a 300 seront ainsi rencontrés -, leur
envoient des SMS de soutien. "Nous avions en face de nous
des personnes parfois effondrées, en souffrance : en quelques
minutes, toute une vie avait été balayée : des abricotiers, des
noyers, des vignes..., des dizaines d’hectares entierement
détruits par la gréle.” Face a cette détresse, les équipes du
Crédit Agricole Centre-est font acte de présence. Ce soutien
humain se double d'un accompagnement opérationnelqui va
au-dela du périmetre de la banque : cartographie des zones
les plus touchées, évaluation des pertes, mais aussi suivi
des aides du Département et de la Région, financement des
opérations d'arrachage et d'évacuation des arbres détruits et
de nouveaux investissements pour replanter...

"C’est dans ces circonstances que nous prouvons notre utilité
au territoire, conclut Laurent Paviet. Par la force de notre
maillage mutualiste, grace aux présidents de Caisses locales
sur le terrain, et par la rapidité de nos interventions avec les
experts venus trés vite.”

800 dossiers d'indemnisation ont été traités a la suite de
ces intempéries. Et zéro réclamation. Mais de nombreux
remerciements, et la trace durable d'une présence humaine
effective.

Relations humaines

[ J
_—

Point
Passerelle

ACCIDENTS DE LA VIE :
AUX COTES DES PARTICULIERS

Parce que les coups durs qui fragilisent une situation
financiére - licenciement, déces du conjoint, divorce

ou séparation, maladie...- peuvent arriver a tout
moment, le Crédit Agricole Centre-est @ mis en place un
dispositif d'accompagnement spécifique. Comme leur
nom l'indique, les Points Passerelle aident a franchir

un cap délicat, d'un moment difficile a une sérénité
retrouvée grace a l'autonomie et la stabilité financieéres.
Sur proposition d'une agence ou demande d'un

service social, les clients bénéficient d'un programme
personnalisé d'une durée de six mois a un an, aussi bien
sur le plan financier que social.

Un suivi dans la durée est ensuite proposé pour
pérenniser leur remise en selle.

7 familles
compagnées en 2019
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AGIR ,
POUR TOUTES LES SOLIDARITES

‘
rédits, a effectué une mis:

ete Urgence au Bénin.

(S e T e T e et e Te e e e Ta T Vet e VA 1 <

“Nous sommes solidaires, emportés par la méme planéte,
équipage d’'un méme navire.”

Antoine de Saint-Exupéry
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Solidarité

Pour le Crédit Agricole Centre-est, la solidarité se conjugue au pluriel :
agir pour toutes les solidarités, c’est décliner la raison d’étre, celle de
T'utilité, dans tous les champs de la responsabilité sociale et sociétale.
Cette solidarité est rendue possible grace a la solidité financiére de
Pentreprise doublée d'un engagement moral : partager, redistribuer.
Mais cet engagement va au-dela du soutien financier apporté

a de nombreuses associations de son territoire.

11 consiste avant tout pour le Crédit Agricole Centre-est a sortir

de son role classique de banquier pour mettre son réseau et

ses compétences aux services de causes solidaires.

Collaborateurs, administrateurs, sociétaires, forment les maillons
actifs et engagés d’une chaine a I'ceuvre partout ou sont les besoins.
Le Crédit Agricole Centre-est travaille ainsi étroitement avec

des acteurs locaux pour faire avancer, a travers des actions concrétes,
des domaines aussi divers que I’emploi, I'inclusion sociale, la lutte
contre la pauvreté, I'accés a la culture.

En matiére d’inclusion par exemple, 108 ateliers d’éducation
budgétaire ont été animés en 2019 par I'équipe Point Passerelle
aupres de jeunes en situation de précarité.




DES COLLABORATEURS
QUI SENGAGENT

La solidarité est l'un des trois piliers du mutualisme, une valeur
naturellement partagée par les collaborateurs. Chaque année,

ils sont nombreux a s'engager dans les différentes actions proposées
par l'entreprise.

L’ARRONDI SUR SALAIRE :
DE PRECIEUX CENTIMES POUR LES ASSOCIATIONS

Mis en ceuvre en 2018, le principe de l'arrondi sur salaire permet
aux collaborateurs d'effectuer des dons, en cédant quelques
centimes chaque mois a une association. Chaque montant est
abondé par l'entreprise a hauteur de 100 %. En 2019, le montant

LE DUODAY : DECOUVRIR UN METIER

total récolté s'éléve a 6 400 €.

Trois associations ont bénéficié de ce dispositif : Dons solidaires en
direct (lutte contre le gaspillage et la précarité), Comme les autres
(accompagnement des personnes handicapées), Les Entretiens

de U'excellence (rencontres et échanges destinés aux collégiens

et lycéens issus de milieu social défavorisé).

A TRAVERS UN MOMENT D’HUMANITE

Donner a voir toute la richesse de son métier, mais aussi
partager un moment d’humanité et transmettre sa passion:
ce retour d'expérience est celui des cinq binbmes qui ont
participé au DuoDay de 2019. Cette initiative est née en

Irlande en 2011. Le principe ? Un.e salarié.e volontaire
invite une personne en situation de handicap a passer
une journée a ses cdtés pour lui montrer en quoi consiste

2 . son métier. Cela permet ainsi a l'invité.e de préciser
CONGES SOLIDAIRES : un projet professionnel et de nouer un contact susceptible
DONNER DU TEMPS de déboucher sur un projet d'apprentissage ou un parcours
EN MISSION d'intégration.

Pour les employeurs, le DuoDay est l'occasion de
sensibiliser les équipes et de dépasser les préjugés.

Au Crédit Agricole Centre-est, cinq personnes ont ainsi

pu découvrir des métiers du secteur bancaire : chargé
des réclamations clients, de l'assistance réseau, conseiller
de clientéle particuliers ou professionnels, adjointe de
directeur d'agence. Cing bindmes, autant de rencontres
qui confirment 'importance de la dimension humaine

au sein de la Caisse régionale.

A L'INTERNATIONAL

Le congé solidaire permet
d'utiliser ses jours de repos pour
partir en mission de solidarité
internationale. Il est co-financé
par le salarié et l'entreprise.
Depuis fin 2017, un partenariat
entre le Crédit Agricole Centre-est
et Planéte Urgence donne chaque
année a cing salariés la possibilité
Alain, entouré des écoliers  de s'engager dans cette démarche
lors de son congé solidaire au Bénin. pour des missions de deux semaines.
Ces séjours sont précédés d'une formation de deux jours.
Les thématiques privilégiées sont la formation pour adultes
et l'appui socio-éducatif.
L'un des cinqg volontaires de 2019 est ainsi parti au Bénin pour
enseigner le francais a une classe de CE2. Avec une ambition
simple : donner confiance a ces enfants, afin qu'ils aient envie
de continuer a apprendre. Le plus beau souvenir qu'il a rapporté
dans ses valises ? Le bonheur de voir ses éleves l'attendre

devant les portes de l'école. Deux binémes qui ont vécu lexpérience DuoDay en présence des représentants

de la structure HECA (Handicap et Emploi au Crédit Agricole).
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Solidarité

FAVORISER
L’INCLUSION

CREER DU LIEN AVEC LES JEUNES
DES QUARTIERS POPULAIRES

C'est enjuillet 2018 que le ministére de la Cohésion des Territoires

a lancé le Pacte avec les Quartiers pour Toutes les Entreprises (PaQte),

en partenariat avec IMPACT Partenaires et Bpifrance. L'objectif : accompagner
les entreprises volontaires pour contribuer a une meilleure inclusion

des habitants des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville (QPV).
Plus de 70 entreprises sont aujourd’hui engagées dans ce programme,
dont le Crédit Agricole Centre-est. Renfor¢cant une démarche existante,

les actions qu'il méne répondent aux quatre engagements du PaQte :
sensibiliser, former, recruter, développer les achats responsables.

En voila deux exemples...

TOUS EN STAGE !

Pas simple pour des collégiens issus
des “quartiers prioritaires”, de décrocher
un stage de 3¢, obligatoire, et de motiver
des entreprises pour les accueillir.
Cela reléve souvent du parcours du
combattant. D'ou le dispositif mis en place
par l'association Tous en stage : pendant
une semaine, les éléves découvrent chaque
jour une entreprise différente, et les
nombreux métiers liés a ses activités.
Preuve de l'engagement du Crédit Agricole
Centre-est pour promouvoir l'inclusion et
la coopération, le 8 avril, treize adolescents
issus de “quartiers prioritaires” sont ainsi venus en immersion
sur le Campus de Champagne-au-Mont-d'Or. L'idée était
de leur faire découvrir des facettes moins connues des métiers
de la banque. Au programme : présentation et découverte de
l'agence en ligne, des activités ressources humaines (mode
de recrutement sans CV), des services marketing digital et
communication (gestion du site web, création graphique, usage
des réseaux sociaux...), de l'accélérateur de start-up, et enfin,
plus inattendue, une visite guidée du parc du Campus.
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DU SPORT A LA BANQUE

Dans le cadre du PaQte, le Crédit Agricole Centre-est a accueilli
en 2019, huit jeunes sportifs en contrat de professionnalisation.
Une démarche qui s'inscrit dans un programme d'insertion porté
par 'Agence pour l'éducation par le sport (APELS) en partenariat
avec deux banques: LCL et le Crédit Agricole Centre-est.

Aprés une courte formation sur le savoir-étre en entreprise,

ces jeunes ont intégré pour douze mois un parcours de
professionnalisation au sein de la banque, alternant théorie

et pratique en agence.

Tout au long du programme, ils ont bénéficié du tutorat

de UAPELS ainsi que de l'accompagnement d'un manager

de la banque et d'un parrain. A l'issue de ce parcours, trois
d'entre eux ont été embauchés en CDI sur un poste de conseiller
de clientele.

La promotion 2019 : huit jeunes ont été accueillis au Crédit Agricole Centre-est et huit autres a LCL.

34
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Sport dans la ville :
les jeunes filles
a ’honneur

Le Crédit Agricole Centre-est

est un partenaire historique

de Sport dans la ville, association
lyonnaise qui, depuis vingt ans,
conjugue sport et insertion.

La fondation Solidarités

by CA Centre-est soutient

le développement de deux
programmes : Job dans la ville
qui accompagne les jeunes vers
Pemploi par le parrainage ;

L dans la ville, dédié a Uinsertion
des jeunes filles. En 2019,

ce programme a fété ses dix

ans, lors d’un tournoi solidaire
international organisé dans

le cadre de la coupe du monde
féminine de football. Mille jeunes
filles ont été conviées a participer
a cette journée.




APPRENDRE
A GERER SON BUDGET

Quel que soit l'age, la gestion d'un budget
demande du temps et la maitrise d'un
certain nombre de parameétres : les recettes
et dépenses réguliéres, la prévision
d'achats ponctuels, le reste 3 vivre, les
risques de surendettement... Et plus t6t

se fait cet apprentissage, mieux on est

armé dans la vie pour aborder le plus

sereinement possible cet aspect crucial
du quotidien.

C'est dans cette perspective que le Crédit

Agricole Centre-est déploie plusieurs

initiatives en partenariat avec les missions

locales et dans le cadre du dispositif

Garantie jeunes*:

* les ateliers d'éducation budgétaire auprés
de jeunes de 16 a 25 ans. C'est par le jeu
que les participants apprennent a gérer
les moyens de paiement, a comprendre
les mécanismes du crédit ou les
conséquences d'un découvert.

Un module particulierement apprécié
dans un parcours plus global qui les aide
a trouver un emploi.

A Villefranche-sur-Saéne, le dispositif
avec la mission locale va plus loin:

il repose ici sur l'ouverture d'un compte
EKO, sur lequel sera versé l'allocation
percue dans le cadre de la Garantie
Jeunes, avec un accompagnement
concret, personnalisé, grace auquelils
s'approprient toutes les opérations liées
a la tenue d'un compte : lire un relevé,
épargner... L'idée étant de favoriser

la prise d’autonomie et le sens des
responsabilités :

le projet “Parlons cash”, développé avec
le Point Passerelle et en partenariat
avec l'association Unis-Cité, permet a
des jeunes en service civique d'étre
formés aux outils d'éducation budgétaire
afin qu'ils puissent ensuite transmettre
cette formation autour d'eux. Quatorze
volontaires en ont ainsi bénéficié en
novembre 2019. Ce programme est
financé par les fondations Solidarités

by Crédit Agricole Centre-est et Crédit
Agricole Solidarité et Développement.

Tous ces ateliers sont animés par l'équipe

Point Passerelle du Crédit Agricole Centre-est.

* Dispositif d'accompagnement des jeunes
de 16 a3 25 ans en précarité.

1 O 8 ateliers d’éducation
budgétaire animés en 2019

aupreés des jeunes des missions locales ainsi que dans
les MFR (Maisons Familiales et Rurales) et les EPIDE
(Etablissements Pour I'Insertion Dans 'Emploi).

Solidarité

Accompagner
les chercheurs
d’emploi

Avec les problemes de santé,
la perte d’emploi est la
premiére cause des difficultés
budgétaires des clients pris
en charge par Point Passerelle.
Soit 30 % des dossiers suivis
par Uéquipe.

Le partenariat signé le

24 octobre avec Solidarités
Nouvelles face au Chémage
(SNC) va permettre aux
personnes qui le souhaitent
de bénéficier d’un
accompagnement assuré

par SNC. Elles pourront
ainsi rencontrer deux fois
par mois un binéme de
bénévoles qui les épaulera
tout au long de leur parcours
vers le retour a l’emploi,

et participer a des ateliers
collectifs (préparer un CV,
un entretien d’embauche,
faire des démarches
administratives...).
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LE SPORT
COMME ECOLE DE LA VIE

C'est l'une des convictions fortes du Crédit Agricole : le sport

est une école qui permet de se construire et d'étre plus fort.

Les valeurs qu'il porte sont riches d’enseignements : dépassement

de soi, estime de soi, humilité, respect des autres, capacité a faire

face... Pleinement engagé dans cette posture, le Crédit Agricole

Centre-est organise ou s'associe a un grand nombre d'actions

sur son territoire. A titre d’exemples :

* en mai, des collaborateurs de la banque et d'autres entreprises
ont disputé des matchs de basket avec des collégiens de 3¢,
en soutien a l'association Action Basket citoyen ;

* en septembre, le Crédit Agricole Centre-est a signé un partenariat
de trois ans avec l'OL féminin : dans la dynamique de la Coupe
du monde féminine, dont la finale et les demi-finales ont eu lieu
a Lyon, il soutient ainsi le modeéle inspirant que sont les joueuses
de 'OL, formidables ambassadrices du “"Sport comme école
de la vie™.

“Je suis grand, mais c’est le sport
qui m’a fait grandir,
qui m’a donné des repeéres,

m’a aidé a m’accomplir en tant
que personne ouverte sur le monde.
Le sport offre cette éducation
qui élargit le champ des possibles.
Il enseigne a chacun un savoir-clé :
Uimportance d’étre en action dans

sa vie d’homme ou de femme.”

Teddy Riner,
ambassadeur du “Sport
comme école de la vie”
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UNE FONDATION ENGAGEE
DANS TOUS LES CHAMPS
DE LA SOLIDARITE

Solidarités

by Crédit Agricole Centre-est

FONDATION DEENTREPRISE

Depuis sa création, en 2018, la Fondation Solidarités by Crédit Agricole
Centre-est a soutenu 51 projets, dont 34 en 2019.

Handicap, transport, hébergement, alimentation, réinsertion, rénovation
de patrimoine, lutte contre l'isolement... Les champs solidaires sont
nombreux. La fondation s‘investit notamment pour des causes aussi
essentielles que la lutte contre l'exclusion et la sauvegarde

de la biodiversité, comme en témoignent ces deux exemples.

LE JARDIN VAVILOYVY, )
AU SERVICE DE LA BIODIVERSITE

Ce projet entend contribuer a la préservation et au développement de la plus

grande banque au monde de variétés cultivées, l'Institut Vavilov. Créée par un

scientifique russe au début du XX© siecle, cette banque de graines est menacée.

En France, le collectif Vavilov poursuit la mission de U'Institut, avec deux enjeux

principaux :

* scientifique, pour conserver et étudier le matériel génétique transmis par
U'Institut de Saint-Pétersbourg ;

* social et pédagogique, avec notamment l'implantation de jardins en France,
chacun permettant la multiplication et l'étude des espéces menacées.

La Caisse régionale soutient ce projet a deux niveaux :

* par la plantation d'un jardin sur le site de son siege social a Champagne-au-
Mont-d'Or, a des fins de collecte des graines de légumes locaux et de variétés
anciennes russes ;

* avec la fondation
Solidarités by Crédit
Agricole Centre-est,
aux cbtés de trois
autres fondations
du Crédit Agricole,
par l'installation
a Charly, au sud
de Lyon, d'une
station scientifique
dédiée a 'étude de
variétés francaises
et russes (patrimoine
génétique, adaptation
au climat local...).

Le jardin implanté au siege du Crédit Agricole Centre-est est destiné

a I'étude de variétés russes et locales — celles qui portent peut-étre
I'avenir alimentaire de la planete.

Solidarité

SUR LE VIF

LES ESCALES SOLIDAIRES
D'HABITAT ET HUMANISME

Le lieu pourrait étre n'importe quel café-
restaurant de quartier. Mais la ressemblance
s'arréte la: ici le repas colte deux euros et le
fournisseur se nomme la Banque alimentaire.
Ici, surtout, viennent des "“passagers”, des
personnes que la société a exclues, qui
vivent dans la précarité, condamnées a un
isolement parfois temporaire, mais qui peut
aussi durer trop longtemps. Autour des repas
sont proposées de nombreuses activités: aide
a linsertion professionnelle mais aussi yoga,
théatre, art floral... Bienvenue aux escales
solidaires d'Habitat et Humanisme, implantées
dans les 3¢, 6¢ et 2¢ arrondissements de Lyon.
Leur objectif : recréer du lien social, permettre
aux passagers et passageres de reprendre
confiance, de se sentir utiles, en participant
a la préparation des repas, et, qui sait, d'avoir
un déclic grace a une activité ou se révelera
un talent. Les escales sont portées par les
bénévoles, 120 en tout, toujours dans une
écoute active, au service de ce “faire ensemble”
qui est la vocation d’'Habitat et Humanisme.
"Nous voulons passer du 'faire pour' au 'faire
avec'explique Mélanie Dagneau, laresponsable
des escales. /ci, les personnes que la précarité
a rendues invisibles redeviennent visibles.
Nous faisons en sorte que les passagers se
sentent chez eux, comme en famille. C'est un
sentiment particuliérement fort au moment
de Noél, lors du repas que nous partageons.”
La fondation Solidarités by Crédit Agricole
Centre-est a soutenu la création de l'escale
du 2¢ arrondissement et de l'escale mobile qui
circule dans Lyon depuis juin 2019 : un bus qui
permet d‘aller a la rencontre des plus précaires,
de ces “invisibles” que les escales solidaires
accueillent a coeur grand ouvert.
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LES INITIATIVES LOCALES :
ANIMER LE TERRITOIRE
DANS TOUTE SA DIVERSITE

38

281 initiatives locales ont été menées en 2019 par les Caisses locales
du Crédit Agricole Centre-est. Sport, culture, solidarité...

La diversité des domaines autant que celle des publics concernés -
enfants, personnes malades, seniors isolés... — témoigne de l'attention
accordée a tout ce qui peut animer le territoire et créer du lien social.
Elles sont le fruit de la mobilisation des équipes des Caisses locales,
en étroite collaboration avec les équipes des agences et les associations

soutenues.

EN SAONE-ET-LOIRE...
MARGUERITE, LE BUS QU'ON AIME
UN PEU, BEAUCOUP, A LA FOLIE!

Fleuri et joyeusement coloré, le bus citoyen Marguerite parcourt
les routes de la région de Cluny pour aller a la rencontre des
habitants des zones rurales. L'objectif de cette initiative : rompre
l'isolement, y compris celui des personnes agées, ravies de ces
visites conviviales. Discuter, prendre un café, mais aussi profiter
de débats, d’expositions... ou encore bénéficier d'aide pour

ses démarches administratives et de services du quotidien...

le programme est riche !

Trois Caisses locales de Sadne-et-Loire se sont associées pour
contribuer financiérement a l'achat et a 'aménagement de ce bus
pas comme les autres qui réinvente une belle proximité mise

a l'heure de la mobilité.
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DANS LE RHONE... )
LES ENFANTS VIENNENT REVER
AU ZOO

Une nuit de réve au zoo du parc de la Téte d’or pour des enfants
handicapés ou en longue maladie : c'est ce a quoi ont contribué
les Caisses locales de Lyon Croix-Rousse et des Terreaux.

Une centaine d’enfants suivis dans des centres hospitaliers

de l'agglomération ont ainsi pu vivre un moment magique,

hors du temps, le 7 juin.

De nombreux bénévoles et associations se sont mobilisés pour
cette occasion. Au programme : clowns, jongleurs, musiciens,
soigneurs... (tous bénévoles), atelier slackline, maquillage,
promenade en caléche, sculptures de ballons...

Une trentaine d'animations qui ont permis aux enfants et a leurs
familles de s'échapper un moment du cadre hospitalier quotidien.



DANS L’AIN...
MONTMERLE SE MOBILISE
POUR UN PETIT GARGON AUTISTE

Johan a huit ans et déja un lourd passé médical : le petit garcon,
autiste et né avec une malformation au foie, a dd subir dés sa
naissance huit mois de réanimation pédiatrique. Equipé d'une
sonde, il ne pouvait se nourrir normalement. L'association

"Une cuillere d'espoir” a été créée par ses parents pour financer
une thérapie en Autriche qui lui a permis d'apprendre a manger
normalement. L'étape suivante portait sur l'acces a une méthode
de prise en charge de l'autisme développée aux Pays-Bas.

Mais le co(t en est élevé. C'est ici qu'intervient la Caisse locale

de Montmerle-sur-Sadne : le jour de la foire aux chevaux, le 7 septembre,
un stand a été installé devant l'agence du Crédit Agricole Centre-est,
avec un vélo stationnaire. Pour chaque kilométre effectué,

la banque reversait deux euros a l'association. 300 kilométres

au compteur en fin de journée, rehaussés a 800 : "Une cuillere
d'espoir” a ainsi requ un chéque de 1600 € pour aider Johan.

Solidarité

EN DAUPHINE-ARDECHE...
LES JEUNES DE VILLEFONTAINE
DECOUVRENT LE BASEBALL

Trés populaire aux Etats-Unis, le baseball reste confidentiel en
France. Pour permettre a des jeunes des “quartiers prioritaires”

de le pratiquer, le club des Dragons de Villefontaine s'est associé
avec la Caisse locale de la Verpilliére (Isére), qui a apporté son
soutien financier au club. Ensemble, ils ont lancé une opération
comprenant une journée de découverte et d'initiation en mai,
suivie en septembre de la remise de la licence et de 'équipement
aux vingt jeunes les plus motivés. Une belle aventure pour toutes
celles et ceux que ce sport faisait déja réver.
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S’ENGAGER
POUR LES TERRITOIRES ET LE CLIMAT

N'affaires

“Le développement durable et le changement climatique
sont les deux cétés de la méme piéce.”

Ban Ki-moon ‘
Rapport intégré 2019




S’engager pour le territoire et I'environnement

Pour le Crédit Agricole Centre-est, soutenir son territoire, c’est agir
et investir pour son développement économique, social et culturel.
C’est aussi proposer a tous ses acteurs — collectivités, professionnels,
entreprises — une palette de financements, de services et d’expertises
pour les accompagner a tous les stades de leur projet : idéation,
création, amorgage, partenariat, croissance, expansion...

En somme, c’est encourager I'envie d’entreprendre et créer

un environnement favorable a la réussite de projets qui participent
a la vitalité du territoire et a la création d’emplois.

Cet accompagnement trouve toute sa place dans la transition
énergétique. En effet, conscient de 'urgence climatique, le Crédit
Agricole Centre-est s'est saisi de cet enjeu et mobilise de plus en plus
de ressources sur trois fronts : les énergies renouvelables, les transports
verts et la rénovation énergétique. Preuve de cette implication, il est
devenu le premier financeur de projets d’énergie renouvelable sur son
territoire. Il a, de plus, créé une nouvelle activité de conseil aupres

de ses clients pour élaborer leur stratégie de transition énergétique.

Et bien str, parce que 'exemplarité est essentielle dans ce domaine,
le Crédit Agricole Centre-est a mis en ceuvre un programme pour
limiter I'impact de ses propres activités.




DYNAMISER
LE TERRITOIRE

Accompagnement des projets des acteurs socio-économiques,
investissements en capitaux, financement de l'innovation::

le Crédit Agricole Centre-est soutient la vitalité de son territoire
et s'implique pour répondre aux grands enjeux sociétaux.

PERMETTRE ,
A DE NOUVELLES ACTIVITES
D’EMERGER

LES CAFES DE LA CREATION :
LA CONVIVIALITE AU SERVICE DES PROJETS

Vous reprendrez bien un petit café avec votre projet ?

Lancés par le Crédit Agricole Centre-est en 2016 sur son
territoire, a raison d'une trentaine par an, les Cafés de la création
rencontrent un vif succes. Autour d'échanges conviviaux avec
des professionnels (conseillers du Crédit Agricole Centre-est,
notaires, experts-comptables, entrepreneurs...), les porteurs

de projets peuvent trouver toutes les réponses aux questions
qu'ils se posent (statut juridique, aides...).

LES CAFES:
= CREATION
s

2 7 Cafés de la création
organisés en 2019
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SUR LE VIF

REVEILLEZ VOS PROJETS !

Odeurs gourmandes de café et de croissants chauds,
tables fleuries de petits bouquets, atmospheére cosy :
il est a peine 9 heures dans une brasserie de Cluny,
et c'est déja l'effervescence. Ce matin, comme
le rappelle un panneau “Réveillez vos projets”
installé a l'entrée, elle accueille un Café de la
création organisé par le Crédit Agricole Centre-est.
Au fil des heures se rencontrent professionnels
et créateurs d'entreprise de tous ages et tous
horizons : apres plusieurs années passées dans
un service marketing de la grande distribution,
Catherine, qui vient de souffler ses 50 bougies,
souhaite pouvoir enfin réaliser son réve de toujours:
devenir chocolatiére et avoir sa propre boutique.
"C’est simple, apprécie-t-elle, de pouvoir trouver
ici toutes les structures que l'on doit contacter dans
son parcours.” Pierre, licencié a 42 ans du bureau
d'études qui l'employait depuis dix ans, se lance
quant a lui dans l'aventure d'une start-up dédiée
a des applications de mobilité. "De nombreuses
informations sont disponibles sur Internet,
témoigne-t-il, mais la on a une personne en face.
“Du co6té des professionnels, méme enthousiasme :
"Ca permet de casser les codes, se réjouit Matthieu,
qui a repris l'étude notariale familiale. Nous
devenons abordables parce que l'on ose plus
facilement venir nous parler autour d’un café.”
La matinée se termine déja, et tous les participants
sont ravis : les créateurs d'avoir pu recueillir de
précieux conseils, les professionnels d'avoir été utiles
et qui sait, d'avoir contribué a la réalisation d'un réve.




Comité de sélection de la 6° promotion des start-up
accélérées par le Village by Crédit Agicole Centre-est.

VILLAGE BY CA :
COOPERER POUR INNOVER

Accélérateur de développement,
le Village by CA Centre-est a pour
mot d’ordre : coopérer pour innover !

IE
VI ILAG E Basé sur le campus de Champagne-

wepz  au-Mont-d'Or, ce lieu unique ou

<= |'innovation foisonne, rassemble
experts, entreprises partenaires et start-up. Pour celles-ci,
le programme est riche. Non seulement elles bénéficient
d'un accompagnement personnalisé, de l'expertise
et du carnet d'adresses des entreprises partenaires, mais
elles peuvent aussi, participer a des ateliers thématiques,
formations...
“Nous étions dans une phase de développement tres forte,

avec notamment une levée de fonds importante a réaliser.

Le réseau nous a permis d'accélérer cette croissance et de
pouvoir cloturer notre levée de fonds dans de trés bonnes
conditions.”

Nicolas Sordet, Afyren

Le Village by CA en 2019 : 15 nouvelles start-up

(29 au total), 96 emplois créés, 54 millions d’euros levés.

L’INTERNATIONAL BUSINESS DAY :

ET LE MONDE EST A YOUS !

Organisé par cinq Caisses régionales de

la région Auvergne-Rhéne-Alpes, l'International
Business Day rassemble des experts du

Crédit Agricole et des partenaires, pour aider

les entreprises qui veulent se lancer

a l'international. Bilan de ['édition 2019 :

S’engager pour le territoire et I'environnement

Par sa participation active a des réseaux
d’aide a la création d’entreprises, tels
Réseau Entreprendre et Initiative France,
le Crédit Agricole Centre-est soutient
chaque année de nombreux projets :

285 en 2019,

qui ont permis de créer 595 emplois.

IN EXTENSO RACHET?
PAR SES 220 ASSOCIES

Filiale de Deloitte France, In Extenso a conquis son
indépendance grace a un LBO* piloté par le Crédit Agricole
Centre-est. Ses 220 associés sont désormais a la barre.

In Extenso est l'un des plus importants acteurs de l'expertise
comptable pour les PME et les TPE, avec un portefeuille de

100 0000 clients, un chiffre d'affaires de 425 millions d'euros
en 2019 et 5 000 collaborateurs dans 250 cabinets, partout

en France.

Banquier historique de cette Entreprise de Taille Intermédiaire
(ETI) dont le siége social est a Lyon, le Crédit Agricole Centre-est
a assuré le financement de cette opération.

Par ailleurs, il est devenu actionnaire minoritaire, a hauteur

de 29 %. Il s'agit du premier investissement de Crédit Agricole
Investissements Stratégiques Centre-est, le fonds stratégique
récemment créé par la Caisse régionale.

* Leveraged buy-out : rachat d'une société par endettement,
associant généralement son management via une holding.

une journée, quatre villes et 350 participants qui ont pu recevoir
des conseils personnalisés, suivre des ateliers thématiques,
s'informer sur des zones géographiques porteuses... et, a suivre,
de nombreux projets qui vont pouvoir se concrétiser.
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SOUTENIR
LA CROISSANCE

LE CAPITAL INVESTISSEMENT, }
AU SERVICE DE L’INNOVATION ET DU PROGRES

Au 31 décembre 2019, le Crédit Agricole Centre-est était engagé
a hauteur de 230 millions d'euros dans 'accompagnement

des entreprises (11,6 % de plus qu’en 2018) avec du capital
investissement, dont 104 millions d'euros directement investis
sur le territoire, grace a deux fonds gérés par la Caisse régionale,
Calixte et CA Création. En paralléle, la Caisse régionale dispose
d'un fonds doté de 48 millions d'euros (Crédit Agricole
Investissements Stratégiques Centre-est) en vue de prendre

des participations stratégiques dans des entreprises du territoire.
Au global, le Crédit Agricole Centre-est a ainsi investi
directement 73,6 millions d’euros en 2019 dans le capital

de seize entreprises de toutes tailles sur son territoire, soutenant
7 600 emplois.

Des exemples ? L'entreprise Véritable® accompagnée dans sa
levée de fonds de 3 millions d'euros et qui propose des potagers
d'intérieur. Bénéficiant de la dynamique du Village by Centre-est,
elle est déja leader en France, et promise a un bel avenir

a l'export.

Ou encore Alizé Pharma, qui a bouclé une levée de fonds

de 67 millions d'euros pour financer son développement —
renforcer ses effectifs de chercheurs et accroitre son portefeuille
produits, notamment. Spécialisée dans les traitements innovants
de maladies endocriniennes et métaboliques rares, l'entreprise
va pouvoir avancer dans ses programmes, et envisager une
implantation a l'international.

Véritable®, une start-up qui innove avec des potagers d'intérieur
pour les particuliers.
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Z DETTE PRIVEE
L AURA BY CA

LE FONDS DE DETTE PRIVI::E AURA:
UNE PREMIERE EN REGION

En mars 2019, cing Caisses régionales, dont le Crédit Agricole
Centre-est, ont lancé avec Amundi "Dette privée AURA by CA",
un fonds destiné aux entreprises en croissance du territoire.
Celles-ci disposent ainsi d'un outil complémentaire dans la
palette des financements a leur disposition. Le mécanisme
est simple : l'entreprise émet de la dette privée, une forme
d’obligation, financée par le fonds. Remboursable in fine,
dans un délai de sept ans, elle est plus souple qu'un crédit
classique.

Né de l'alliance entre Amundi (filiale du Crédit Agricole
spécialisée dans la gestion d'actifs) et des cinq Caisses
régionales présentes en région Auvergne-Rhdne-Alpes, proches
de leurs clients entrepreneurs régionaux, ce fonds de dette
dédié a une région est une premiére. Il illustre la volonté

du Crédit Agricole Centre-est de financer ['économie réelle

au plus pres du territoire et de développer la croissance

en région, d'accompagner les entreprises dans leurs projets

de développement ou de diversification en leur apportant

un appui sur la durée.

INGENIERIE ACCOMPAGNEMENT
SOCIALE DES PROJETS
% OPERATIONS
INNOVATION & CAPITALISTIQUES
|
CENTRE-EST
BANQUIER
CONSEIL
INGENIERIE
INTERNATIONAL —— PATRIMONIALE
GESTION
DELA
TRESORERIE



OSER
LES GRANDS PROJETS

UNE OPERATION EMBLEMATIQUE
EN PRESQU’ILE LYONNAISE

C'est par le biais de la Compagnie Fonciére Lyonnaise
(CFL) que le Crédit Agricole Centre-est investit dans

de grands projets immobiliers. Aprés la rénovation du
Grand Hotel-Dieu de Lyon, terminée en 2018, une autre

opération hautement symbolique a été réalisée en 2019:

il s'agit de 'acquisition de 28 immeubles mixtes situés
rue de la République et de dix commerces en rez-de-
chaussée de lot Grolée, auparavant détenus par

le fonds souverain Abu Dhabi Investment Authority
(ADIA). S'inscrivant dans le cadre d'une stratégie
audacieuse d'investissements ciblée sur des actifs
de grande qualité, cette opération vise a soutenir
un secteur en fort développement au cceur de Lyon.
Elle renforce également la présence de la Caisse
régionale auprées des entreprises et professionnels
de ce quartier.

S’engager pour le territoire et I'environnement
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REPONDRE ,
AUX ENJEUX SOCIETAUX
DU TERRITOIRE

SANTE BIEN-VIEILLIR :
DE NOUVELLES DYNAMIQUES
EN MARCHE

Devenir un acteur majeur de la filiere Santé Bien-Vieillir est un
enjeu stratégique pour le Groupe Crédit Agricole, doublé d'un
enjeu sociétal au vu du vieillissement de la population. Depuis
plus d'un an, le Crédit Agricole Centre-est s'est emparé du

sujet avec comme priorité d'accompagner les seniors dans leur
parcours résidentiel, selon leurs besoins et leurs attentes, leur
état de santé et leur situation financiére. En s'engageant pour
trouver des solutions de logement adaptées a chacun, le Crédit
Agricole Centre-est concrétise sa raison d'étre "Agir chaque jour
dans l'intérét de nos clients et de la société”.

VERS L’HABITAT INTERMEDIAIRE

La population vieillit, mais elle vieillit plutdt bien. Avec une

conséquence directe en matiere de logement : pour toutes

les personnes qui ne peuvent rester chez elles, mais sont

encore actives, autonomes et en bonne santé, 'EHPAD

n'est pas —ou pas encore - la solution adaptée. C'est dans
ce contexte qu'émerge 'habitat dit
“intermédiaire”, vrai chainon manquant
entre le domicile et la résidence pour
personnes agées. Le principe: les
résidents sont a la fois locataires d'un
espace privé et colocataires des espaces
de vie partagés : cuisine, salle a manger,
bibliotheque...

Le Crédit Agricole Centre-est est déja
trés présent dans le logement des
seniors, avec notamment le financement
d’EHPAD, mais aussi des habitats
intermédiaires.

Trés en pointe sur l'innovation sociale, la Caisse régionale
a ainsi noué un partenariat avec Vivre en béguinage dont
elle a financé la construction d'un établissement a Paray-
le-Monial. Il accueillera au printemps 2020 des seniors
autonomes qui peuvent ainsi rompre leur solitude

et retrouver une vie collective.
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Création 1 3
en cours de
residences seniors

accompagnées par le
Crédit Agricole Centre-est

Concernant les personnes en perte d'autonomie,

le Crédit Agricole Centre-est a décidé d'accompagner

le développement de résidences Ages et vie (entreprise

née en Franche-Comté, qui fait désormais partie du groupe
Korian). La banque est entrée au capital de la structure
nationale, dans le cadre d'un partenariat entre Korian,

la Caisse des Dépots et le Groupe Crédit Agricole.

Dans une premiére phase, douze résidences vont voir

le jour d'ici @ 2023, réparties dans les départements de l'Ain,
du Rhéne et de Sadne-et-Loire, dans des bourgs de taille
intermédiaire. Ces résidences seniors accueilleront huit
résidents co-locataires par maison, ainsi que des auxiliaires
de vie habitant sur place.

Cette nouvelle offre d'hébergement a taille humaine apporte
un cadre convivial et sécurisant aux personnes en perte
d’autonomie qui veulent rester dans leur région, prés de
leurs proches. Par son implication, le Crédit Agricole Centre-est
contribue a développer un lien social important, a dynamiser
l'activité socio-économique en milieu rural et péri-urbain

et a lutter contre la désertification.
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SOUTENIR S
LA TRANSITION ENERGETIQUE

S’ENGAGER
SUR TOUS LES FRONTS

Un groupe pionnier

Pour renforcer ses actions en faveur de la lutte contre le changement
climatique, le Groupe Crédit Agricole a adopté en 2019 une stratégie
climat, alignée sur l'accord de Paris, dont découle un axe majeur

de développement : faire de la finance verte l'une des clés de sa
croissance. Cette stratégie, déclinée dans toutes ses entités, permettra
de réorienter progressivement ses portefeuilles de financement et
d'investissement au profit de la transition énergétique.

dans la lutte contre
le changement
climatique

Si le Groupe Crédit Agricole
affirme aujourd’hui sa stratégie
climat, son engagement n’est

pas nouveau : estimation de
Pempreinte carbone de son
portefeuille de financement des
2011, mise en place de politiques
sectorielles incluant le refus

de Uoffshore arctique des 2012,
et fin des financements de projet
de mines et de centrales de
charbon en 2015 et 2016.

Le Crédit Agricole Centre-est s'inscrit entierement dans cette dynamique,
devenant un acteur incontournable sur son territoire en matiere de
transition énergétique. Il a ainsi engagé un grand nombre d'initiatives,
aussi bien en interne qu'a l'intention de ses clients entreprises,
professionnels et particuliers. Sa mobilisation s'est concrétisée
notamment par la signature, le 28 novembre, du nouveau Plan Climat Air
Energie Territorial (PCAET) de la Métropole de Lyon. Une démarche dont
la Caisse régionale a été 'un des tout premiers partenaires, des 2005.

La Caisse régionale coopére également avec 'ADEME : elle est la seule
banque a siéger a la commission régionale des aides pour l'attribution
des subventions de plus de 200 000 €, pour des projets de développement
de territoires éco-responsables.

Accompagner
la rénovation

énergétique
des batiments

Des offres spécifiques sont
proposées aux clients particuliers
comme le Prét Conso Vert et ’éco
PTZ (Prét a Taux 0) pour favoriser
la rénovation énergétique

de logements. Dans ce domaine,

le Crédit Agricole Centre-est

a également signé, en octobre 2019,
une convention quadripartite avec
PADEME, la Région AURA et I’Etat.

Selon certains experts, en 2030, Lyon aura le climat de Nice, et en 2050, celui d'Alger...
Face a cette urgence climatique, le Plan Climat Air Energie Territorial (PCAET) de la Métropole
de Lyon auquel seest associé le Crédit Agricole Centre-est prend toute son importance.
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PROMOUVOIR . l A
LES ENERGIES RENOUVELABLES ,
Lo

Le Groupe Crédit Agricole s'est impliqué dés les années
90 dans la promotion des énergies renouvelables, en ﬂ\ G

financant par exemple des unités de méthanisation \
agricole, un procédé assurant un complément de revenus

aux agriculteurs.

Aujourd’hui, la part des énergies renouvelables dans

le mix énergétique frangais représente 16 %, avec une

évolution de 69 % sur la période 1990-2019. L'objectif

fixé par la loi relative a la transition énergétique pour la

croissance verte est de porter cette parta 32 % en 2030.

Le Crédit Agricole Centre-est contribue activement é
a l'atteinte de cet objectif, a 'aide de différentes

solutions proposées aux collectivités, aux entreprises

et aux particuliers pour financer leurs projets de solaire

photovoltaique, méthanisation, production d’hydrogene,

énergie éolienne.

7 3 4: 2 2 millions d’euros

de ﬁnancement de projets
d’énergie renouvelable en 2019
(+ 49% en un an)

LE SOLAIRE EN PRATIQUE

Publié enjuillet 2019, le livre blanc Produire mon électricité solaire,
une opportunité stratégique a saisir ! est le fruit d'un partenariat entre
le Crédit Agricole Centre-est, CNR et 'association Hespul, respectivement
financeur, industriel et association experte sur ce sujet.

L'objectif : donner les clés d'un environnement technique et juridique
complexe aux agriculteurs et chefs d'entreprises de toutes tailles qui
souhaitent installer des panneaux photovoltaiques. Congu comme un
guide pratique de vingt pages, il propose toutes les informations utiles
sur cette source d'énergie, les démarches a effectuer, les modeéles
économiques, les conditions de raccordement...

Il est disponible sous format numérique avec le lien
https://cld.bz/l6HqW5y

De gauche a droite : Jacqueline Roisil, (Directrice régionale adjointe

de 'ADEME), Elisabeth Ayrault (Présidente du Directoire et Présidente-
Directrice générale de CNR), Raphaél Appert (Directeur général du Crédit
Agricole Centre-est) et Marc Jedliczka (Directeur de I'association Hespul).
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LES CENTRALES VILLAGEOISES :
DES PROJETS CITOYENS
AUTOUR DES ENR

Sociétés locales créées pour développer

la production des énergies renouvelables,

les centrales villageoises associent citoyens,
collectivités et entreprises. Encadrés par

une charte, les projets bénéficient de l'appui
technique et financier de la Région Auvergne-
Rhone-Alpes. Ce modéle coopératif, dont

les citoyens sont les premiers acteurs et
bénéficiaires, a d'ores et déja démontré

sa solidité et son utilité.

Ces types de projets sont régulierement soutenus et financés par le Crédit
Agricole Centre-est, a l'exemple de celui de la SAS Centrales Villageoises
des Collines Iséroises. Celle-ci a retenu dix toitures de batiments de
différentes natures dans huit communes, totalisant 358 kWc de puissance
installée : un particulier, une école, sept batiments publics, une entreprise
et un manége de centre équestre.

Les fonds d’épargne ISR : financer la transition
énergétique et la solidarité avec le territoire

L'Investissement Socialement Responsable (ISR) repose sur des fonds d'investissement
qui prennent en compte, en plus des criteres financiers classiques, le comportement

de I'entreprise dans le domaine social et environnemental. Preuve de I'intérét
croissant pour cet investissement différent et responsable, les encours ISR continuent

a progresser : + 11 % en 2018, + 14 % en 2019.

Le Crédit Agricole Centre-est contribue ainsi de maniére significative au développement
des énergies et technologies “vertes”, par ses fonds environnementaux comme Atout
Valeurs Durables : celui-ci intégre dans son portefeuille les entreprises dont au moins
20 % du chiffre d’affaires provient d’activités telles que les énergies renouvelables,

la gestion de l'eau, le traitement des déchets ou encore 'efficacité énergétique.

Le fonds prend aussi en compte dans sa sélection les criteres

ESG (environnementaux, sociaux/sociétaux et gouvernance). -~
I’TSR comprend également des fonds a caracteére solidaire, a
lexemple de 'OPCVM* dit “de partage” que le Crédit Agricole ™
Centre-est commercialise pour Habitat et Humanisme, dont il
est partenaire depuis plus de vingt ans et du FCP Solidarité-CA
contre la faim.

* Organisme de Placement Collectif en Valeurs Mobiliéres.
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METHANISATION :
VALORISER LES DECHETS

Depuis 2017, le Crédit Agricole Centre-est a financé 23 projets
de méthanisation, dont onze pour la seule année 2019. C'est le cas notamment
de l'unité de production située a Simard (Sadne-et-Loire), initiative de la SAS
AgriMéthaBresse qui regroupe six exploitations agricoles (céréales, élevages
laitiers, bovins et porcins). Sa construction a débuté en septembre 2019
pour une mise en service prévue en ao(t 2020. L'unité traitera plus de
20 000 tonnes de déchets agricoles (lisier, fumier,
cultures intermédiaires et déchets verts..), le
biométhane produit étant injecté sur le réseau
de Chalon-sur-Saéne. Il bénéficie d'un tarif de rachat
a prix fixe garanti sur quinze ans.
Ce procédé répond a trois objectifs principaux :
valoriser les effluents d'élevage des exploitations ;
réduire l'impact environnemental de celles-ci ; assurer
aux agriculteurs une diversification économique
et une source de revenu complémentaire.

FINANCER L’ENERGIE
EOLIENNE EN ARDECHE

Parmi les projets soutenus par

le Crédit Agricole Centre-est,

le parc de Planéze, dans l'Ardeche,

compte cing éoliennes, totalisant

une puissance installée de

11,5 MW et produisant l'équivalent de la consommation
annuelle d'électricité de 8 500 personnes, soit 20 500 MWh.
Sans oublier quelque 13 775 tonnes d'émission de gaz 3 effet
de serre évitées chaque année. Une campagne de mesure

de vent avait permis d'établir le gisement exceptionnel

que représente le site, mis en service en octobre 2017.

Ce projet est porté par CNR (Compagnie Nationale du Rhéne),
dont le Crédit Agricole Centre-est est partenaire.
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CONSEILLER LES ENTREPRISES
DANS LEUR DEMARCHE_
DE TRANSITION ENERGETIQUE

Face aux enjeux de la transition énergétique, les entreprises

sont souvent démunies. C'est pour les accompagner au plus prées

de leurs contraintes, et définir ensemble une stratégie, que le Crédit
Agricole Centre-est a lancé en 2019 une activité dédiée.

Ce dispositif de conseil permet d’orienter les entreprises vers

les solutions économiquement les plus pertinentes et les acteurs
les plus reconnus du secteur.

L'expertise proposée se traduit par des projets concrets tels que
l'installation de panneaux photovoltaiques en toitures de batiments
ou ombriéres de parking, l'accés a une filiére de traitement des déchets,
la rénovation des systemes d'éclairage par LED, etc.

S’engager pour le territoire et I'environnement

S’équiper en LED

Le Crédit Agricole a travers

sa filiale CAL&F (Crédit Agricole
Leasing & Factoring) propose
une offre spécifique de
financement en crédit-bail des
systemes d’éclairage par LED.
Devenue accessible, qualitative
et performante, cette technologie
peut étre mise en ceuvre aussi
bien dans les commerces, les
entrepots que les sites tertiaires,
les hotels.... Elle génere des
gains énergétiques importants
(jusqu’a 70 % par rapport aux
modes classiques) assortis de
colits de maintenance réduits et
d’une durée de vie plus longue.
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INVESTIR
POUR LE FUTUR

Le Crédit Agricole Centre-est est également investisseur : en 2019,

il a créé un fonds spécifique destiné a prendre des participations

au capital d'infrastructures de production d’'énergies renouvelables.
Par ailleurs, Prestimmo, filiale a 100 % de la Caisse régionale, a créé
avec deux co-investisseurs, Promoval et le fonds Construction Energie
Plus, un fonds dédié a l'acquisition de biens peu performants en vue
d’'une rénovation énergétique. Ce fonds est doté de 20 millions d'euros
de fonds propres, permettant de rénover pour plus de 100 millions
d’euros d'actifs immobiliers.

Rapport intégré 2019

Au service

des ambitions
nationales de

la filiere hydrogéne

La société Hympulsion, née en
mai 2019, porte une ambition
forte : faire la promotion de la
mobilité hydrogene en installant
des bornes de recharge pour tous
types de véhicules sur la région
Auvergne-Rhone-Alpes.
Hympulsion est chargée
d’accélérer le développement

de la Zero Emission Valley,
projet lancé en 2017 pour abriter
Pensemble des actions menées
par la filiere.

Cette joint-venture bénéficie

de la dynamique public-privé

a travers Papport conjoint de
ses co-fondateurs : cinq Caisses
régionales du Crédit Agricole
dont le Crédit Agricole Centre-est,
Michelin, Engie, la Banque

des territoires et la Région
Auvergne-Rhone-Alpes.




ETRE
EXEMPLAIRE

ECORESO :
POUR UN PARC IMMOBILIER
BAS-CARBONE

L'engagement dans la transition énergétique commence par soi-méme :
c'est ce principe d'exemplarité que le Crédit Agricole Centre-est
applique pour limiter les impacts de ses activités et atteindre l'objectif
d'un parc immobilier décarbonné.

C'est le sens du projet Ecoréso, qui repose sur une architecture
communicante intégrant des capteurs nouvelle génération, centrée sur
le confort, la performance et 'optimisation énergétiques. Déja opérationnel
dans 130 agences, il a permis de mettre en place des outils de pilotage
a distance (gestion technique centralisée) qui combinent plusieurs
fonctionnalités : activer les équipements électriques et thermiques

3 partir de capteurs en fonction des plages d'activité de l'agence, suivre
et mesurer les consommations pour faire des économies d'énergie,
assurer une maintenance prédictive et améliorer la prise en charge

des pannes par la remontée automatique d'alertes.

Résultat : les émissions de CO, ont déja baissé de 11,2 % en moyenne
et de plus de 50 % dans certaines agences.

Des performances appelées a étre optimisées grace aux développements
futurs tels que la gestion automatique du mode chaud/froid en mi-saison
et des jours fériés mobiles. Car toutes ces données et mesures,
transmises et conservées dans le systéme d'information, constituent
une valeur en soi: ces data vont étre traitées par une IA (intelligence
artificielle) qui va les combiner entre elles et avec des données
extérieures (prévisions météo, par exemple), ce qui permettra d'améliorer
encore le fonctionnement et la performance énergétique des sites.
Dans le futur siége social rénové de Champagne-au-Mont-d'Or, la data
et les capteurs de nouvelles générations auront un réle majeur dans

la gestion énergétique et l'utilisation des 17 000 m? de bureaux, salles
de réunion, restauration, etc. avec a la clé, un vrai confort de travail.

Pilotage a distance des équipements électriques et thermiques de 130 agences.

S’engager pour le territoire et 'environnement

Mise en place du programme IMPACT
au Village by CA Centre-est.

IE
VIILAQCE

La RSE au programme
des start-up

Accélérateur de start-up, le Village
by CA Centre-est (voir page 43)

a lancé une démarche éco-responsable
ambitieuse et innovante destinée a
Pensemble de ses parties prenantes,
y compris ses partenaires, fournisseurs
et visiteurs. Destiné a limiter
Uimpact environnemental des
activités du site, ce programme

se nomme IMPACT, acronyme des
six axes qui le composent : Inciter,
Mobiliser, Préserver, Affirmer,
Compenser, Tendre. Parmi les
initiatives engagées dans ce cadre
figurent notamment des actions de
collecte des déchets, I’élaboration
d’une charte des fournisseurs, la
compensation de ’empreinte carbone
par Parrondi solidaire, la mise en
ceuvre de dispositifs visant a réduire
les consommations énergétiques.
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QUATRE FILIALES

AUX EXPERTISES COMPLEMENTAIRES

DE NOS METIERS

Dans le prolongement de son cceur de métier en banque et assurances, le Crédit Agricole Centre-est
développe des activités d'immobilier et de capital investissement a travers plusieurs structures consolidées :
la Compagnie Fonciére Lyonnaise (CFL), Crédit Agricole Centre-est Immobilier (CACEI - Square Habitat),
Calixte Investissement. Il détient également une participation minoritaire dans Crédit Agricole Next Bank
(Suisse) qui lui permet d'accompagner les projets de ses clients frontaliers et expatriés.

LA COMPAGNIE
FONCIERE LYONNAISE

La Compagnie Fonciere Lyonnaise exerce un double métier :
la gestion du patrimoine en compte propre pour le Crédit Agricole
Centre-est d'une part, et des co-investissements dans des projets
immobiliers de grande envergure avec des partenaires nationaux
(internes ou externes au Groupe Crédit Agricole).
D'autre part, a travers ses activités et
les relations qu’elle entretient avec ses
partenaires, la Compagnie Fonciéere
Lyonnaise contribue activement au
développement économique du territoire.
En 2019, la filiale a réalisé d'importantes
opérations dont:
* un investissement dans deux opérations
immobiliéres de 90 000 m?, dans le

La politique d'investissements centre qe Lyongen palrtenaria.t avec
de CFL porte sur des logements Amundi, le gestionnaire d'actifs du
ou bureaux neufs, mais aussi sur Groupe Crédit Agricole, et Primonial REM

I'acquisition d'immeubles anciens

pour les réhabiliter dans une double (voir p?ge 45); s
perspective - le respect du patrimoine  © UN€ Prise de participation dans un fonds

etlaréponse aux enjeux énergétiques.  destiné a la rénovation énergétique
des batiments.

CREDIT AGRICOLE
IMMOBILIER
(SQUARE
HABITAT)

Square Habitat est le réseau immobilier du
Crédit Agricole Centre-est. Ses conseillers

et conseilléres accompagnent leurs clients

sur tous types de projets : locations, achats,
investissements, gestion des biens. Inscrit dans
le prolongement de |'activité bancaire, Square
Habitat permet aux clients du Crédit Agricole
Centre-est de bénéficier a la fois d'une
expertise dédiée et d'une synergie entre les
métiers qui favorise la continuité de la relation.
En 2019 ont été lancés une démarche
d’enquéte de satisfaction et un questionnaire
destiné a calculer l'indice de recommandation
client (IRC). Les retours ont permis de modifier
l'organisation des process internes de Gestion/
Location afin d'améliorer les services aux clients.

° 22 agences immobiliéres
sur tout le territoire

. 25 collaborateurs du Crédit Agricole Centre-est
* plus de 240 OOO m2 e plus de 900 ventes
de patrimoine diversifié dont 5 35 en neuf
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CREDIT AGRICOLE
NEXT BANK

Avec sa filiale Crédit Agricole Next Bank, le Groupe est présent
des deux cotés de la frontiere franco-suisse. Next Bank compte

cing actionnaires : quatre Caisses régionales* et CA Indosuez

Suisse SA. Dédiée aux clients suisses et frontaliers, elle déploie une

activité de banque au quotidien
et développe des services sur

deux champs complémentaires :
le 100 % digital et la proximité.

* Crédit Agricole Centre-est,
Crédit Agricole des Savoie,
Crédit Agricole Franche-Comté,
Crédit Agricole Alsace Vosges.

CALIXTE INVESTISSEMENT

Filiale a 100 % du Crédit Agricole Centre-est, Calixte est

une société régionale de capital investissement dotée d’environ
100 millions d'euros de fonds propres. Elle a pour vocation

de prendre des participations minoritaires dans des PME et ETI
(Entreprises de Taille Intermédiaire) régionales pour financer leur
développement et/ou leur transmission. En tant qu‘actionnaire
minoritaire, Calixte permet de maintenir les centres de décision
en région et plus globalement de servir une politique de
valorisation des territoires.

. 5 ]. participations actives
au 31 décembre 2019

soit 95 millions d’euros
déployés

. 2 1,5 millions d’euros investis
dans neuf entreprises régionales

. 2 1 O collaborateurs

. 50 OOO clients

. 1 1 agences réparties
en Suisse romande
et alémanique

Les filiales

“Mon change”

En 2019, les quatre
Caisses régionales
actionnaires de Crédit
Agricole Next Bank
ont lancé l'application
“Mon change”.
Destinée aux clients francais
travaillant en Suisse, cette
application, premiére du genre,
permet d'effectuer des opérations
de change a cours connu.
161 opérations ont été effectuées
en 2019, soit 614 000 francs
suisses (654 000 €) changés par
les clients du Crédit Agricole
Centre-est de maniére autonome.

En 2019, Calixte a ainsi contribué au développement

de Greenmot, PME dédiée a la recherche et au développement
au service de la transformation énergétique des véhicules
(prés de 5 millions d'euros de CA), et qui a pu ainsi tripler ses
moyens de production ; de In Extenso (plus de 400 millions d’euros
de CA), ETI accompagnée dans le cadre de sa prise d‘autonomie
(voir page 43) ; ou encore

de Martel (prés de 50

millions d’euros de CA),

PME active dans le BTP

et que le Crédit Agricole

Centre-est accompagne

dans son développement,

notamment par croissance

externe.
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Annexes

LA BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE

Le Crédit Agricole déploie un modéle unique de banque universelle de proximité,

fondé sur la complémentarité entre les activités du Groupe. Ainsi, ses réseaux de

proximité offrent a tous ses clients, selon leurs besoins, une palette compléte de produits /
et services bancaires et extra-bancaires, par tous les canaux, élaborés avec des métiers

spécialisés leaders dans leur domaine, en France et a l'international.

™
7 ©

EN FRANCE 57(;-‘3]

39 CAISSES PO

REGIONALES | Ch Bank Polaka

DE CREDIT AGRICOLE -CAEgypt

- Crédit du Maroc
- CA Ukraine

- CA Romania

-CA Serbia b

0

EN FRANCE FILIALES SPECIALISEES
-LCL 51 MILLIONS Crédit Agricole Capital,
- BforBank DE CLIENTS Investissement & Finance
Particuliers, agriculteurs, (IDIA €l SODICA CF),
Uni-médias

professionnels, collectivités,
institutionnels, entreprises

4 o sy Il

CLIENTELES 142000
CREDIT AGRICOLE CIB e SERVICES EINANCIERS
Banque de financement 00 SPECIALISES
etdiinvestissement ™ - CREDIT AGRICOLE CONSUMER
- CACEIS FINANCE _
Services financiers Crédit a la consommation
aux institutionnels , - CREDIT AGRICOLE LEASING
.+ GESTION EPARGNE & FACTORING
©~ " ET ASSURANCES /\© Crédit-bail et affacturage
Fa\ , —
[j - CREDIT AGRICOLE ASSURANCES
Assurance-vie, prévoyance,
P L e MOYENS DE PAIEMENT
- AMUNDI

- CREDIT AGRICOLE

Gestion d'actifs PAYMENT SERVICES

-INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT
Gestion de fortune

- CREDIT AGRICOLE IMMOBILIER
Opérateur immobilier global
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AGIR CHAQUE JOUR DANS L’INTERET
DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

LA FINAI,ITE DU CREDIT AGRICOLE,
C’EST D’ETRE LE PARTENAIRE
DE CONFIANCE DE TOUS SES CLIENTS :

lui permettent d'accompagner dans la durée
chacun de ses clients dans leur quotidien et
leurs projets de vie, en les aidant notamment
a se prémunir contre les aléas et a prévoir sur
le long terme ;

dans tous ses actes.
Il les conseille avec transparence, loyauté et
pédagogie ;

il s'engage a faire
bénéficier tous ses clients des meilleures
pratiques technologiques, tout en leur
garantissant l'accés a des équipes d'hommes
et de femmes, compétents, disponibles
en proximité, et responsables de l'ensemble
de la relation.

FIER DE SON IDENTITE COOPERATIVE

ET MUTUALISTE, S’APPUYANT SUR

UNE GOUVERNANCE D’ELUS REPRESENTANT
SES CLIENTS, LE CREDIT AGRICOLE :

il se mobilise naturellement pour ses
territoires ;

en accompagnant progres et transformations ;

des ménages
les plus modestes aux plus fortunés,
des professionnels de proximité aux grandes
entreprises internationales.

C'est ainsi que s‘expriment l'utilité et

la proximité du Crédit Agricole vis-a-vis
de ses clients, et que s'engagent ses

142 000 collaborateurs pour délivrer
excellence relationnelle et opérationnelle.

‘IOe ‘Ire ‘Ire ‘Ier ‘Ier

BANQUE COOPERATIVE BANQUE ASSUREUR GESTIONNAIRE
MONDIALE MONDIALE EN FRANCE EN FRANCE D’ACTIFS EUROPEEN
) ° ° ) °
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LE GROUPE CREDIT AGRICOLE

Le périmétre du Groupe Crédit Agricole f )
rassemble Crédit Agricole S.A., 'ensemble 10,5 M )
des Caisses régionales et des Caisses locales, DE SOCIETAIRES DETENANT
.. . LES PARTS SOCIALES DE
ainsi que leurs filiales.
2417
CAISSES LOCALES
( 1\
o2 _
MR 5
[ A R[oS e Cp
o
o o
PUBLIC ] PInMn
39
32,4% CAISSES REGIONALES
7,0 % du capital de CREDIT AGRICOLE S.A.*
ACTIONNAIRES INDIVIDUELS =
} 4’7 % Lien pcilitique
SALARIES VIA 'EPARGNE SALARIALE :
NS**
. Sacam Fédération Nationale du
AUTOCONTROLE Mutualisation Crédit Agricole (FNCA)
441 % 55,9%

X

Cb? INDOSUEZ

———— WEALTH MANAGEMENT

()7 CREDIT AGRICOLE
==3% ASSURANCES

Amundi

ASSET MANAGEMENT

GESTION DE
L'EPARGNEET
ASSURANCES

(D7 CREDIT AGRICOLE
L Pologne, Ukraine, Egypte,
Roumanie, Serbie

m 2 g (ledpem a
=< CREDIT DU MAROC
(4 CREDIT AGRICOLE

Italie

e

CREDIT AGRICOLE S A.

CREDIT AGRICOLE
CONSUMER FINANCE

CREDIT AGRICOLE

<
2“ CAPITAL INVESTISSEMENT & FINANCE
(CHZ CREDIT AGRICOLE

2 PAYMENT SERVICES

Z CREDIT AGRICOLE
Q" IMMOBILIER )
ACTIVITES
ET FILIALES

uni médias : -
” SPECIALISEES

@‘5 CREDIT AGRICOLE

CORPORATE & INVESTMENT BANK

caceis

INVESTOR SERVICES

(€4 CREDIT AGRICOLE
L LEASING & FACTORING

BANQUE DE
PROXIMITE

SERVICES
FINANCIERS

SPECIALISES

GRANDES
CLIENTELES

“Via la SAS Rue La Boétie. La Caisse régionale de la Corse, détenue

“Non significatif.
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SYNTHESE

DU RAPPORT DE GESTION

UNE VITALITE PRESERYEE
DANS UN CONTEXTE ECONOMIQUE
NATIONAL INCERTAIN

Dans un contexte national ou |3 croissance est ralentie
mais meilleure que sur la zone Euro, et ou la dynamique
de l'emploi reste bien orientée, le Crédit Agricole Centre-est
développe ses activités dans l'une des toutes premieres
régions de |'Union européenne tant par sa superficie et sa
population que par la richesse qui s'y crée. Elle bénéficie
de puissants atouts : positionnement stratégique de
carrefour européen, proximité d'importants marchés, cadre
de vie remarquable dont la métropole lyonnaise est un
fleuron dans les classements mondiaux, un fort potentiel
de recherche et d'innovation avec de nombreux “clusters”,

et enfin un écosysteme entrepreneurial dense et performant.

Le territoire se caractérise aussi par la tres grande diversité
des productions agricoles, par le nombre d'exploitations
en agriculture biologique et de celles commercialisant

en circuits courts.

CLIENTS ET SOCIETAIRES :
L’EXCELLENCE RELATIONNELLE
AU RENDEZ-VOUS

Le Crédit Agricole Centre-est sert plus d'une personne sur
quatre sur son territoire (89 109 projets clients financés

en 2019) avec l'appui d'un réseau de 283 points de vente,
agences de proximité et réseaux spécialisés au service de
l'ensemble de ses clients. Plus de neuf agences sur dix
affichent un Indice de Recommandation Client (IRC) positif.

66 507 nouveaux clients ont rejoint le Crédit Agricole
Centre-est en 2019, dont 9 157 professionnels, portant
a1252 862 le nombre de clients qui lui accordent leur
confiance (+ 13 439 clients par rapport 8 2018, cette
évolution marquant une baisse de ['attrition clients en
2019). La démarche qualité mise en place, notamment sur
le sujet des réclamations clients, a permis en 2019 de traiter
74 % des réclamations dans des délais conformes a ceux
annoncés aux clients.

L'accélération du digital et l'intégration d'innovations dans
les agences de proximité confirment leur role de puissants
leviers de L'excellence relationnelle a 'égard des clients

et des sociétaires.

Socle du modéle mutualiste et preuve d'un engagement
fort au service de ses valeurs, le sociétariat poursuit sa
progression : a fin 2019, 492 728 clients sont sociétaires
d'une Caisse locale (+ 4,9 % par rapport a 2018).

281 initiatives locales ont été menées en 2019 par les
131 Caisses locales, traduisant ainsi leur dynamisme

et leur implication dans (a vie de leurs territoires.
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Les actions de valorisation du modeéle mutualiste et du
sociétariat ont fortement mobilisé les collaborateurs et
le réseau des élus du Crédit Agricole Centre-est. Le Pacte
Coopératif et Territorial permet d'animer cet engagement
auprés d'un large public.

UNE ANNEE DYNAMIQUE
POUR LE CREDIT ET LA COLLECTE

L'année 2019 a été marquée par une activité de crédits trés
dynamique, soutenue par des taux bas et un marché porteur,
tant pour l'habitat que les crédits a la consommation et

a l'équipement. L'activité collecte a également progressé,
soutenue par '‘épargne bilan.

UNE CROISSANCE RECORD POUR LE CREDIT

Encours crédits (milliards d'euros)

@ Habitat
@ Conso
Equipement

2016 D 198

2017 DD 211

@ Trésorerie

2018 DO 229

2019 (R 24,8

Avec une demande soutenue de crédits sur l'ensemble

de l'année 2019, l'encours de crédits affiche une croissance
record de 8,4 % sur l'exercice, et atteint 24,8 milliards
d'euros au total.

Le montant total des nouveaux crédits injectés en 2019
par le Crédit Agricole Centre-est dans l'économie régionale
a atteint un niveau tres élevé de 5,6 milliards d'euros, en
intégrant la production de crédit-bail réalisée par Crédit
Agricole Leasing et Factoring.

Les réalisations de crédit sont fortement tirées par les
réalisations de crédits équipement (+ 22,3 %). Les crédits
al'habitat sont restés sur une trés bonne dynamique, et
affichent une hausse par rapport a 2018 (+ 6 %).

L'activité de remboursement anticipé des crédits habitat
(0,9 milliard d'euros) et de réaménagements (0,4 milliard
d'euros) est repartie 3 3 hausse par rapport 3 2018
(respectivement + 11 % et + 58 %).

LA COLLECTE AU SERVICE DU TERRITOIRE

Encours collecte (milliards d'euros)

2016 D D 31,2 @ Monétaire

@ Bancaire
Assurance

2017 DD 323

@ Financiére

2018 U ) 32,8
2019 (D D 342

L'encours total de collecte atteint 34,2 milliards d'euros
ala cléture 2019, soit une progression de 4,6 % sur l'exercice.

La collecte monétaire et bancaire est intégralement mise au
service du développement du territoire, a travers les crédits
qu'elle permet de financer.

La collecte monétaire a progressé de 4,7 % a 10 milliards
d'euros, sous 'effet de 'augmentation des encours des
dépdts a vue des clients.

Les encours d'épargne bancaire s'élévent a 13,5 milliards
d'euros, en hausse de 3,5 %, principalement tirés par les
livrets et 'épargne logement. Le livret sociétaire enregistre
un montant de collecte nette de 102 millions d'euros,
portant l'encours total a plus d'un milliard d'euros.

L'encours d'épargne sur les supports d'assurance-vie a
progressé de 3,3 %, pour un encours total de 8,8 milliards
d'euros. Dans un contexte de forte hausse des marchés
financiers en 2019, les encours d'épargne financiére ont
progressé de 11,1 % pour atteindre pres de 1,9 milliard d'euros.

ASSURANCES ET SERVICES
TOUJOURS EN PROGRESSION

2019 3 été une année dynamique pour le développement

de ['activité assurances. Avec ses filiales Pacifica et Predica,

la Caisse régionale détient un portefeuille de prés de

730000 contrats :

* le portefeuille Pacifica comprend prés de 519 000 contrats
d'assurance des biens et des personnes, en hausse de 4,2 % ;

* le portefeuille Predica comprend plus de 211 000 contrats
d'assurance prévoyance (+ 1,1 %).

L'année 2019 a par ailleurs vu laccompagnement de pres
de 50 000 sinistres par le Crédit Agricole Centre-est, soit un
niveau comparable a celui de 2018.

Dans une démarche d'excellence relationnelle, lattention
portée a la qualité des services bancaires au quotidien a
destination des particuliers, des professionnels et également
des agriculteurs, se traduit par la commercialisation de

560 113 Comptes a Composer, en hausse de 14 699 contrats
en net et de 769 508 contrats cartes (+ 21 015 contrats en net).



LE PRODUIT NET BANCAIRE

Produit Net Bancaire (millions d'euros)

2016 CUEFTEEED 736,2
2017 679,7
2018 728,8
2019 724,1

@ PNB Fonds propres
@ Marges / Commissions
PNB d'intermédiation

Au 31 décembre 2019, le Produit Net Bancaire (PNB) s'éléve
a724,1 millions d'euros, en baisse de 0,6 % par rapport

a l'exercice 2018. IL est affecté par la baisse de 1,4 % du PNB
d'activité (PNB d'intermédiation + marges sur commissions)
liée a celle du PNB d'intermédiation.

Le PNB d'intermédiation affiche une baisse de 2,1 %.
ILsubit toujours la pression du contexte des taux bas,

et bénéficie des opérations d'optimisation du colt des
ressources menées les années précédentes et poursuivies
en 2019.

Les commissions affichent une légere baisse de 0,8 %
malgré une dynamique soutenue en 2019 d'équipement
de nos clients en services et assurances.

Enfin, le PNBissu de la gestion des fonds propres de la Caisse
régionale est en hausse de 2,4 %. Ce PNB bénéficie de la
progression des dividendes des filiales du groupe Centre-est
de + 7 millions d’euros en 2019 traduisant la contribution
des relais de croissance que sont l'immobilier et le capital
investissement.

A noter qu'avait eu lieu en 2018 une plus-value
exceptionnelle, due au changement de réglementation
concernant les bons prescrits.

DES CHARGES DE FONCTIONNEMENT
EN LEGERE AUGMENTATION

Les charges de fonctionnement s'élevent a 375,3 millions
d'euros, en hausse de 1,2 % par rapport 3 2018, y compris
les dotations sur immobilisations.

Le Crédit Agricole Centre-est a poursuivi son plan
d'investissement lié a son ambitieux programme de
transformation et de modernisation avec, entre autres,
170 agences transformées en agences collaboratives.
Dans un contexte d'évolution rapide de l'environnement,
la mise en place de nouvelles enveloppes projets liées

a la transformation digitale de l'entreprise a entrainé

une augmentation des charges informatiques en 2019.

L'exercice 2019 a été également marqué par la structuration
et 'amplification de la politique de mécénat, exercée par

la Fondation Solidarités by Crédit Agricole Centre-est, créée
en 2018, et qui a apporté son soutien a 34 projets.

LA MAITRISE DU RISQUE :
UN ENJEU MAJEUR

Dans un contexte de croissance forte des encours de crédits,

le colit du risque reste historiquement faible, et sa maitrise
reste un enjeu majeur. Le ratio de créances douteuses et
litigieuses est en baisse de 6 points de base sur l'année
2019 et s'éleve 3 1,63 %.

Le taux de couverture des créances douteuses et litigieuses
par des provisions s'établit quant a lui a 68,1 %.

Dans ce contexte, le cot du risque s'éléve a 28,4 millions
d'euros, en baisse de 8,3 millions d'euros.

RESULTAT NET

Le Résultat Brut d'Exploitation (RBE) 2019 s'éléve a

348,7 millions d'euros contre 357,9 millions d'euros pour
l'exercice 2018, soit une diminution de 2,6 %. Il traduit

le léger repli du PNB et une hausse des charges contenue.

Résultat net (millions d'euros)

2016 D 242,1
2017 D 2337
2018 D 2434

2019 D 2381

Apreés la prise en compte d'une charge d'imp6t sur

les sociétés de 87,2 millions d'euros, le Résultat Net social
de la Caisse régionale et des Sociétés Techniques

de Titrisation (STT) au titre de l'exercice 2019 s'éléve
3238,1 millions d'euros, en baisse de 2,1 % par rapport
32018

UN BILAN
EN PROGRESSION

Ala cléture de l'exercice 2019, le Crédit Agricole Centre-est
seul (hors STT) présente un total de bilan de 32,9 milliards
d’euros, en progression de 9,6 % (+ 2,9 milliards d'euros)
par rapport a 2018. Cette hausse est essentiellement
portée par la hausse des encours de crédits, financés par
du refinancement de marché, de 'épargne clientéle et des
ressources propres.

Annexes

UN ACTEUR ENGAGE
QUI INVESTIT POUR SON TERRITOIRE

Le Crédit Agricole Centre-est simplique dans le
développement territorial par différentes voies.

En 2019, ses investissements se sont notamment portés
sur l'immobilier avec 194 millions d'euros engagés

par l'intermédiaire de ses filiales immobilieres, faisant
du Crédit Agricole Centre-est un acteur immobilier

de premier plan sur son territoire.

La Caisse régionale a également poursuivi le renforcement
de ses engagements dans le capital investissement

au service du développement économique et social

de son territoire.

Au 31 décembre 2019, le Crédit Agricole Centre-est

est engagé a hauteur de 230 millions d'euros dans
l'accompagnement des entreprises, 4 travers du capital
investissement (soit 11,6 % de plus qu'en 2018) dont
104 millions d'euros sont directement investis sur le
territoire grace a ses deux filiales Calixte et CA Création.

2020 : UNE DYNAMIQUE
D’ACCELERATION
TOUJOURS PLUS VIVE

Poursuite du déploiement des agences collaboratives,
accélération des relais de croissance, développement des
compétences des collaborateurs a travers des formations
ciblées sur les enjeux de [a transformation de l'entreprise :

le Crédit Agricole Centre-est va conforter en 2020 (3
dynamique d'accélération qui confirme sa place de partenaire
privilégié de ses clients a toutes les étapes de la vie.

Forte de sa gouvernance coopérative et mutualiste, de

sa solidité financiere, de son engagement sociétal et de

sa capacité d'innovation, la Caisse régionale entend ainsi
confirmer sa position de leader régional, impliqué aux cotés
de ses clients sur tous les marchés et sur ses quatre métiers
- la banque, l'assurance, limmobilier et l'accompagnement
des entrepreneurs —, engagé dans des secteurs ciblés :
immobilier, capital-développement, santé bien-vieillir,
énergies renouvelables, agroalimentaire, tourisme.

Répondre aux grands enjeux contemporains, relever les défis
de demain, accompagner les projets de vie et de création
entrepreneuriale : C'est sur ces différents champs que le
Crédit Agricole Centre-est continue a se positionner comme
une banque différente et utile, présente partout sur son
territoire et pour tous.
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COMPTES SOCIAUX

Bilan social (montants en M€)

2019 2018
ACTIF
Opérations interbancaires et internes au réseau 30944 23149
Opérations avec la clientéle 23 355,1 218775
Opérations sur titres 27267 2 444
Participations et parts dans entreprises liées 28880 27223
Immobilisations 146,9 128,6
Comptes de régularisation et actifs divers 707,0 545,9
TOTAL ACTIF 329181 300333
PASSIF
Opérations interbancaires et internes au réseau 16 643,3 14 528,0
Comptes créditeurs de la clientele 9 807,0 93158
Dettes représentées par un titre 340,0 3388
Comptes de régularisation et passifs divers 655,6 650,6
Provisions pour risques, réglementées, FRBG 7085 6535
Capital souscrit 1915 1915
Primes d'émission, réserves 43335 419
Report a nouveau 0 -0.2
Résultat de l'exercice 238,7 2435
TOTAL PASSIF 329181 300333
HORS BILAN
ENGAGEMENTS DONNES 4140,9 3604,7
Engagements de financement 2799.4 23767
Engagements de garantie 1336,3 12229
Engagements sur titres 53 5,
ENGAGEMENTS REGUS 84244 76050
Engagements de financement 71 727
Engagements de garantie 8348,0 75213
Autres engagements recus 53 5,
Compte de résultat social* (montants en M€)

2019 2018
Marge d'intermédiation globale 279.7 285,6
Marge sur commissions 2975 299,8
PNB d'activité 577,2 585,3
PNB pour compte propre CR 146,9 1435
PRODUIT NET BANCAIRE 724,1 728,8
Charges de personnel 21,0 21,0
Autres charges de fonctionnement 164,9 160,9
Charges de fonctionnement 3753 3709
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 348,7 357,9
Provisions et exceptionnel 233 549
Impdt société 87,3 59,6
RESULTAT NET 238,1 243,4

* Périmétre de gestion : Crédit Agricole Centre-est et Sociétés Techniques de Titrisations (STT).
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COMPTES CONSOLIDES

Bilan (montants en M€)

2019 2018
ACTIF
Caisse, banques centrales 187.4 16,9
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 12475 12294
Instruments dérivés de couverture 55,2 48,0
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 2807,3 26737
Actifs financiers disponibles a la vente - -
Actifs financiers au colt amorti 27 835,7 25 280,7
Préts et créances sur les établissements de crédit - -
Préts et créances sur la clientéle - -
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 819 0
Actifs financiers détenus jusqu'a l'échéance - -
Comptes de régularisation et actifs divers 6449 4825
Participations dans les entreprises mises en équivalence 683 65,0
Immobilisations 590,6 4259
TOTAL ACTIF 33518,8 30 322,1
PASSIF
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 8,9 63
Instruments dérivés de couverture 1821 90,1
Passifs financiers au colt amorti 26 7134 240985
Dettes envers les établissements de crédit - -
Dettes envers la clientele - -
Dettes représentées par un titre - -
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 496 2911
Comptes de régularisation et passifs divers 587.8 551,0
Provisions pour risques et charges 79.3 68,6
Capital et réserves 518,8 4 869,6
Gains ou pertes latents ou différés 522,6 3811
Résultat de l'exercice 256,3 2278
TOTAL PASSIF 33 518,8 30 322,1
Compte de résultat consolidé (montants en M€)

2019 2018
PRODUIT NET BANCAIRE 754,7 738,6
Charges de fonctionnement 3924 392]1
RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 362,3 346,5
Provisions et exceptionnel 28,6 52,0
Impbt s/bénéfices 1.4 66,7
RESULTAT NET CONSOLIDE 256,3 227,8
CONTRIBUTION DES FILIALES (EN CONSOLIDE) 38,9 15,5
Immobilier 14,4 105
Capital Investissement 13,2 5.4
Autres 3 -04



METHODOLOGIE

Le Crédit Agricole Centre-est publie pour la deuxiéeme
année un rapport intégré, afin de partager sa stratégie

et témoigner de son engagement en matiére de
Responsabilité Sociétale d'Entreprise au service de ses
parties prenantes. Ce rapport a été réalisé en ligne avec
les éléments constitutifs et les principes directeurs du
cadre de référence de l'International Integrated Reporting
Coundil (IIRC). Dans ce rapport, le Crédit Agricole Centre-est
démontre également sa contribution aux Objectifs

de Développement Durable (ODD) des Nations unies.

ORGANISATION
DU PROJET

Sa préparation est le résultat d'un travail collégial,
impliquant le comité de direction du Crédit Agricole

Centre-est et les responsables de domaine des directions

du Crédit Agricole Centre-est (Excellence opérationnelle,
Expérience clients et risque, Développement épargne

et assurances, Développement des crédits, Agriculture

et immobilier, Ressources humaines, Communication

et RSE, Conseil et développement des entreprises,
Finances et recouvrement, Direction commerciale),

qui ont été mobilisés tout au long de la démarche pour
sélectionner et structurer l'information.

Cette deuxiéme édition a été réalisée en s'appuyant sur
les travaux du Groupe Crédit Agricole, qui a la volonté de

partager encore davantage ses convictions et sa stratégie.

Annexes
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AGIR CHAQUE
JOUR DANS VOTRE
INTERET ET CELUI
DE LA SOCIETE
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